
خـدمات المؤسسـة  

أکتوبر ٢٠٢١





الفهرس

المؤسسة

قيمنا ........................................................................................................................................................................

نواكب مشاريعكم ..........................................................................................................................................

نساند تمدرس أبنائكم ...............................................................................................................................

نرافق أسركم ......................................................................................................................................................

نعتني بصحتكم .............................................................................................................................................

نساهم في راحتكم .....................................................................................................................................

معكم في السراء والضراء ........................................................................................................................

ننصت إليكم ونقرب الخدمات منكم ...............................................................................................

الاستفادة من خدمات المؤسسة .......................................................................................................

5

7

10

13

19

25

28

30

33



4

ــة  ــاد والمالي ــي وزارة الاقتص ــة لموظف ــال الاجتماعي ــة الأعم ــت مؤسس أحدث
بموجــب الظهيــر الشــريف رقــم 1.14.07 الصــادر في 20 ربيــع الآخــر 1435 
ــم  ــداث وتنظي ــي بإح ــم 82.12 القاض ــون رق ــذ القان ــر 2014( بتنفي )20 فبراي

المؤسســة.

وتهــدف إلــى تنميــة وتدبيــر المشــاريع الهادفــة إلــى إنجــاز أعمــال اجتماعية 
ــى  ــاح الإدارة وإل ــة وإص ــاد والمالي ــدي وزارة الاقتص ــي ومتقاع ــدة موظف لفائ

النهــوض بالأوضــاع الاجتماعيــة لهــم ولأســرهم.

حكامة المؤسسة :
يعتمد نظام حكامة المؤسسة على الفصل بين السلط ويشمل :

1-  لجنــة التوجيــه والمراقبــة والتــي تجتمــع مرتيــن على الأقــل في الســنة، 
وتتكــون مــن:

•  وزير الاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة، رئيسا؛
•    الكاتب العام لوزارة الاقتصاد والمالية، نائبا للرئيس؛
•   ممثلو  الشركاء الاجتماعيين الأكثر تمثيلية بالوزارة؛

•   ممثلو مديريات الوزارة.
ــب  ــر والكات ــى المدي ــة إل ــف بالإضاف ــذ، تتأل ــة بالتنفي ــة مكلف ــة إداري 2- بني
ــن على  )04(  ــتخدم موزعي ــف ومس ــن 46 موظ ــي،  م ــؤول المال ــام والمس الع

ــح. ــام و )09( مصال أقس

منخرطو المؤسسة
ــة  ــاد والمالي ــي وزارة الاقتص ــع موظف ــة جمي ــا في المؤسس ــر منخرط • يعتب
ــر  ــب غي ــارك والضرائ ــوان إدارة الجم ــي واع ــتثناء موظف ــاح الإدارة باس وإص

ــرة؛ المباش
• يتعيــن على متقاعــدي الــوزارة وعلى الموظفيــن الملحقيــن والموضوعين رهن 
الإشــارة وضــع طلبــات انخراطهــم لــدى المؤسســة ويمكــن الاطــاع على الوثائق 

.https://fos.finances.gov.ma الضروريــة للانخراط على موقــع المؤسســة

 يستفيد من خدمات المؤسسة  : 
• منخرطــو المؤسســة وأزواجهــم وأبناؤهــم إلــى ســن 21 أو 26 إذا كانــوا 

يتابعــون دراســتهم؛
• ذوو حقوق المنخرطين المتوفين.

المؤسسة



قيمنا
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ــن  ــة م ــركاء مجموع ــن والش ــا بالمنخرطي ــا وفي علاقته ــة في عمله ــى المؤسس تتبن

ــي:  ــم وه القي

Le Sens du Service  روح الخدمـــــــــــة -
تضــع المؤسســة خدمــة المنخــرط وإرضــاءه في صلــب أولوياتهــا حيــث تســتند في ذلــك  

إلــى المبــادئ الآتيــة:

الاحترام، المهنية، القرب، الانصات، التعاطف، التوجيه، المساعدة، التتبع…

 Egalité des Chances تكافــــــؤ الفرص -
ــع  ــة أو الموق ــن الرتب ــر ع ــض النظ ــن بغ ــكل المنخرطي ــا ل ــة خدماته ــدم المؤسس تق

الإداري أو الجغــرافي أو الجنــس أو الأفــكار أو الانتمــاءات الحزبيــة، وتدبــر طلباتهــم بــكل 

ــتفادة كل  ــق اس ــي تعي ــوارق الت ــي كل الف ــدة على تخط ــل جاه ــا تعم ــة. كم موضوعي

المنخرطيــن مــن خدماتهــا.  وتســتند في ذلــك إلــى مبــادئ التواصــل، الانصــاف، التقديــر، 

ــز... التحفي

 Transparence الشفافية -
ينبنــي عمــل المؤسســة على الشــفافية في التســيير وتقديــم الخدمــات مــع احتــرام 

ــات المتعلقــة بالمنخرطيــن وبحالاتهــم الاجتماعيــة. وتعتمــد في ذلــك على  الخصوصي

عــدة مبــادئ منهــا : المســؤولية، النزاهــة، الثقــة، الدقــة، الالتــزام…

	

 Solidarité  التضامن -
ــل  ــن أج ــآزر م ــن والت ــادئ التضام ــل مب ــة تفعي ــي للمؤسس ــل الاجتماع ــي العم يقتض

تحســين أوضــاع المنخرطيــن، وذلــك باعتمــاد عــدة مبــادئ : التنظيــم، التعــاون، التــآزر، 

ــة…  الفعالي

وتهدف هذه القيم الى تأطير عمل المؤسسة من أجل:

- تقديم خدمات متكاملة وذات جودة عالية لكافة المنخرطين،

- العمل وفق آليات التدبير الحديثة والتي تتبنى الشفافية والمسؤولية،

- تفعيل مبادئ التآزر والتضامن من أجل تحقيق الأهداف.

قيمنا        
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نواكب 
مشاريعكم
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 برنامج مالية سكن

 1.خدمة استرجاع فارق سعر الفائدة
يمكــن هــذا البرنامــج المنخــرط مــن الاســتفادة مــن خدمــة اســترجاع فــارق ســعر الفائدة 
لقــروض الســكن الممنوحــة مــن طــرف البنــوك التقليديــة أو البنــوك التشــاركية في 

حــدود مبلــغ 600000 درهــم مقســمة إلــى شــطرين  على مــدى 15 ســنة :
مبلــغ القــرض حتــى حــدود 300000 درهــم : الاســترجاع الكلــي لســعر الفائــدة حتــى 

ــقف 4.2 % ؛ س
مبلــغ القــرض مــا فــوق 300000 درهــم إلــى حــدود 600000 درهــم : اســترجاع نصــف 

الفائــدة حتــى ســقف 2%.
يمكــن للمنخــرط اختيــار البنــك مــن بيــن البنــوك الكلاســيكية والتشــاركية المتعاقــدة 

مــع المؤسســة والتــي تقــدم عروضــا ب 4,2% .

وطبقــا للدوريــة 03/21 فيجــب  على المنخــرط الراغــب في الاســتفادة مــن هــذه الخدمة، 
طلــب رســالة اعتمــاد مــن المؤسســة )نمــوذج 21/15( لــكل ملــف جديــد وكذلــك لــكل 

ملــف للتحييــن تــم أو ســيتم تغييــر مواصفــات الســلف المتعلــق بــه.

2. إنجاز مشاريع سكنية

أطلقــت المؤسســة خــال ســنة 2020 مشــروعا 
ســكنيا Temara Square بمدينــة تمــارة لفائــدة 

منخرطيهــا.

ــروع على  ــذا المش ــل ه ــاع على تفاصي ــن الاط يمك
فقــرة الســكن على البوابــة الالكترونيــة للموسســة.

ــين  ــاك والمنعش ــع الأبن ــراكات م ــد ش 3. عق
ــة؛ ــروض تفضيلي ــن ع ــتفادة م ــن للاس العقاريي

المؤسســات  مــع  شــراكات  وتفعيــل  عقــد   

الاجتماعيــة  بالأعمــال  المكلفــة  والجمعيــات 
ــكنية. ــاريع الس ــن المش ــة م ــتفادة المتبادل للاس

نواكب مشاريعكم
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منحة الحج
ــن  ــم المنخرطي ــة لدع ــة مالي ــة منح ــدم المؤسس تق

ـاوح قيمتهــا مــا بيــن 30.000  لأداء مناس��ك الح��ج، تترـ

و35.000 درهمــ حس��ب الفئ��ة الإداري��ة للمســتفيدين.

ملحوظــة : لقــد تــم تعليــق خدمــة الحــج لســنة 2021 

نظــرا للظــروف المتعلقــة بجائحــة كوفيــد 19.

السلف الاجتماعي
ــدره 10.000  ــدة ق ــدون فائ ــلفا ب ــة س ــح المؤسس تمن

يتــم  درهــم،   20.000 أو  درهــم   15.000 أو  درهــم 

للمنخرطيــن  بالنســبة  العــاوة  مــن  اســترجاعه 

النشــيطين ومــن المعــاش بالنســبة للمتقاعديــن على 

ــدى : م

• )4( أربــع ســنوات بالنســبة للمنخرطيــن المرتبيــن 
في الســالم 8 أو أقــل؛

ــن في  ــن المرتبي ــبة للمنخرطي ــنتين بالنس • )2( س
الســالم 9 فمــا فــوق.

ــي  ــق  الهاتف ــر التطبي ــلف عب ــذا الس ــب ه ــم طل ويت

الســنوية  الدوريــة  صــدور  بعــد   FOS-Finances
المتعلقــة بــه.

نواكب مشاريعكم
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نساند تمدرس
أبنائكم 
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منحة التفوق المدرسي

منحــة ماليــة ســــنوية لفائــدة أبنــاء المنخرطين 
المتفوقين في البكالوريـــا، ويتحــــدد مبلــغ المنحة 
ــهر في  ــدة 10 أشــ ــهريا، مـ ــم شــ في 1000 درهــ
الســــنة، على مــــدى 5 ســــنوات مــــن الدراســات 
عبــر  الطلــب  ملــف  تقديــم  ويتــم  الجامعيــــة. 
ــدور  ــد ص ــي FOS-Finances بع ــق  الهاتف التطبي

ــة. ــذه الخدم ــة به ــنوية المتعلق ــة الس الدوري

نساند تمدرس أبنائكم 

سلفة الدخول المدرسي
 

ســلفة بــدون فائــدة تقــدم لدعــم مصاريــف تمــدرس 
أبنــاء المنخرطيــن حســب مســتواهم الدراســي، وهــي:
•  ســلفة قدرهــا 2000 درهــم عــن كل طفــل بالنســبة 

للتعليــم الابتدائــي؛
•  ســلفة قدرهــا 3000 درهــم عــن كل طفــل بالنســبة 

للتعليــم الإعــدادي والثانــوي
ــي  ــق الهاتف ــر التطبي ــلفة عب ــذه الس ــب ه ــم طل ويت
الســنوية  الدوريــة  صــدور  بعــد    FOS-Finances

ــا. ــة به المتعلق

المنخرطيــن  أبنــاء  تمــدرس  دعــم 
المتوفيــن

ــن  ــاء المنخرطي ــا لأبن ــا مالي ــة دعم ــدم  المؤسس تق
النشــيطين و المتقاعديــن المتوفيــن منــذ ســنة 
2016، ويتــراوح مبلغــه مــا بيــن 1000 و1500 درهــم 
شــهريا عــن كل ابــن على مــدى 10 أشــهر في الســنة 
لتغطيــة كلفــة دراســتهم في الابتدائــي والإعــدادي 

ــوي. والثان
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ــم في  ــات الدع ــع مؤسس ــراكة م الش
مجــال اللغــات  :

ــز  ــع مراك ــة م ــات تعريفي ــة اتفاقي ــت المؤسس أبرم
ــى %25،  ــل إل ــة تص ــدن المملك ــف م ــات بمختل اللغ
بغيــة تمكيــن منخرطيهــا مــن أســعار تفضيليــة، 
ــز اللغــوي الفرنســي والمعهــد  ــر بالمرك ــق الأم ويتعل
المركــز  الأمريكــي،  اللغــوي  والمعهــد  الأمريكــي، 
 Privilège، مركــز   ،Cervantès الإســباني  اللغــوي 

AMIDEAST،  The language Workshop

الشراكة مع مؤسسات التعليم العالي :
تمكــن هــذه الشــراكة المنخرطيــن وأبناءهــم مــن تخفيضــات في مصاريف التســجيل 

والدراســة في عــدد مــن مؤسســات للتعليــم العالــي وهي:

نساند تمدرس أبنائكم 

دعــم تمــدرس أبنــاء المنخرطيــن في 
وضعيــة صعبــة 

 دعــم قــدره 5000 درهــم يقــدم للمنخرطيــن في 

وضعيــة ماليــة صعبــة لأجــل تمــدرس أبنائهــم. 
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نرافق أسركم



14

دور الحضانة

ــاء  ــدة  أبن ــر لفائ ــة أكادي ــة بمدين ــح دار للحضان ــم فت ت

ــهر و3  ــن 3 أش ــا بي ــم م ــة أعماره ــن المتراوح المنخرطي

ــة  ــذه الخدم ــم ه ــروع في تعمي ــيتم الش ــنوات، وس س

على جهــات المملكــة.

دعم وسلف خاص بالمرأة الحامل

ــل 2021(  ــن 06 أبري ــداء م ــدة )ابت ــة جدي ــاق خدم ــم إط ت

موجهــة للمــرأة الحامــل وذلــك وفــق إحــدى أو كلتــا 

الصيغتيــن :

.منحة مالية لاترد، قدرها  2000 درهم;
.سلفة بدون فائدة قدرها 8000 درهم.

المؤسســة  منخرطــات  على  الخدمــة  هــذه  وتقتصــر 

جديــدا. مولــودا  ينتظــرن  اللواتــي 

نرافق أسركم

تنظيــم مخيماــت صيفيــة لفائــدة أبنــاء 
المنخرطيــن                    

. تنظيــم مخيــم لفائــدة أطفــال المنخرطيــن في الفتــرة 
؛ لصيفية ا

والــدورات  الدراســي  التخييــم   : اليافعيــن  تخييــم   .
.)séjours linguistiques( لليافعيــن  التكوينيــة 

نظــرا للأزمــة الصحيــة المتعلقــة بكوفيــد 19 منــذ مــارس 

2020، فقــد تــم تعليــق تنظيــم المخيمــات الصيفيــة 

ــن. ــاء المنخرطي ــدة أبن لفائ
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العناية بأبناء المنخرطين في وضعية إعاقة
.توسيع مجال التغطية الصحية التكميلية

.تشجيع إدماجهم الدراسي
ــن  ــة المتابعي ــة إعاق ــن في وضعي ــاء المنخرطي ــدة أبن ــا لفائ ــة دعم ــدم المؤسس تق
ــدد  ــوي(، وتتح ــدادي- ثان ــي- إع ــاص )ابتدائ ــي والخ ــن العموم ــتهم بالقطاعي لدراس

ــي: ــا يل ــهرية فيم ــاهمة الش ــة المس قيم
- 1000 درهم عن كل طفل متمدرس بالتعليم الابتدائي؛

- 1200 درهم لكل طفل يتابع دراسته بالإعدادي؛
- 1500 درهم بالنسبة للتعليم الثانوي
وذلك لمدة 10 اشهر عن كل موسم دراسي.

وفي حالــة اســتعانتهم بخدمــات »مرافــق الحيــاة المدرســية«،  تمنــح لهــم المؤسســة 
دعمــا مســقفا في 500 درهــم عــن كل شــهر لمــدة 10 أشــهر عــن كل ســنة دراســية. 

وتمنح لغير المتمدرسين منهم، دعما جزافيا سنويا مسقفا في 6000 درهم. 

عملـــت المؤسســة على توســـيع مجــالات التغطيـــة 
الصحيـــة التكميليـــة لفائــدة أبنــاء المنخرطيــن في 
وضعيــة إعاقــة بــإدراج التحمـــل ببعـــض المصاريـــف 

ــة :  ــبه الطبيـ ــة والشـ الطبيـ
الترويــــض الطبــــي، التصويــر الطبـــي، أجهزة المساعدة 
على الحيـــاة، أجهـزة تقويـــم العظــــام، حصــص الطــب 

النفســــي العصبــــي، علاجات الأرجل، وذلــــك وفــــق
ســــقف ســــنوي محــــدد لــكل خدمــــة، وباتبــاع نفــــس مســــطرة الاستفادة مــن 

ــة التكميليــة. التغطيــة الصحيــ

الشــغل  لإنعــاش  الوطنيــة  الوكالــة  مــع  .الشــراكة 
والكفــاءات

تهــدف هــذه الشــراكة إلــى تنظيــم دورات تكوينيــة 
وتوجيهيــة عــن بعــد لفائــدة أبنــاء المنخرطيــن في 
وضعيــة إعاقــة، لتســهيل إدماجهــم المهنــي، وولوجهــم 

ــغل. ــوق الش لس

نرافق أسركم
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الاصطياف العائلي

. مســاهمة المؤسســة في تكلفــة الاصطيــاف بقيمــة تصــل إلــى 50% عــن كل ليلــة 
مبيــت ولمــدة 7 ليــال ؛ 

. الاستفادة من مراكز الاصطياف »الأرز« بإفران،	
. الاســتفادة مــن مركــز الاصطيــاف »أســياندا الدولــي« بعــد إعــادة تاهيلــه وتجهيــزه 

وفــق المعاييــر الســياحية المعمــول بهــا؛
. شراكات مع الفنادق والمنتجعات ووكالات الأسفار.

نرافق أسركم

مركز الاصطياف »الأرز« 
بمدينة إفران

 مركز »لاسياندا« بالجديدة

دعم وسلفة عيد الأضحى

عيــد  بمناســبة  لمنخرطيهــا  المؤسســة  تقــدم 
الأضحــى:

درهــم   1500 قدرهــا  مباشــرة  ماليــة  إعانــة   .
للمنخرطيــن المرتبيــن في الســالم 8 ومــا تحــت.
ــرا  ــم، حص ــا 2000 دره ــدة قدره ــدون فائ ــلفة ب .  س
ــوق.  ــا ف ــالم 9 فم ــن في الس ــن المرتبي للمنخرطي
يتــم ســدادها في مــدة أقصاهــا 3 عــاوات ربــع 
ســنوية، بالنســبة للمنخرطيــن النشــيطين، وفي 10 

ــن. ــن المتقاعدي ــبة للمنخرطي ــهر بالنس أش

الأســر  لفائــدة  والترفيــه  للتكويــن  دورات  .تنظيــم 
وأنشــطة لفائــدة الأبنــاء مــن تأطيــر أخصائييــن ومؤطرين 

ــن. تربويي
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دعم النقل الجوي

ــوي  ــل الج ــات النق ــم رح ــة على دع ــل المؤسس تعم
لفائــدة المنخرطيــن العامليــن بالمصالــح الخارجيــة 

ــم. ــن الأقالي ــة م ــى مجموع ــن وإل ــوزارة، م لل
تتحــدد قيمــة الدعــم في 30% مــن ثمــن التذكــرة 
ذهابــا وإيابــا. يســتفيد منــه المنخــرط وزوجــه وأبنائــه 

ــا.  ــا وإياب ــنة ذهاب ــات في الس ــدود )4( رح في ح

الشراكة مع شركات توزيع السيارات

أبرمــت  المؤسســة اتفاقيــات  مــع عــدة شــركات 

 Toyota،ــا ــو Renault، تويوت ــيارات :  رون ــع الس لتوزي

KIA, أطوهــول، أوطــو نجمــة..... تمكــن مــن الاســتفادة  
مــن عــروض تفضيليــة لفائــدة المنخرطيــن النشــيطين 

ــرهم ــن وأس والمتقاعدي

الاتفاقيــات مــع شــركات التأميــن على 
الســيارات

ــة  ــركة الوطني ــع الش ــات  م ــة اتفاقي ــت  المؤسس أبرم

للنقــل والوســائل اللوجســتيكية )فــرع التأمينــات(

SNTL Assurances ، التعاضديــة المركزيــة للتأمينات، 
ــة. ــروط تفضيلي ــان وش ــروض بأثم ــن ع ــتفادة  م للاس

نرافق أسركم
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الوطنــي  المكتــب  مــع  اتفاقيــة 
للســكك الحديديــة وشــركة ســوبراتور

ــم  ــم وأبناؤه ــة وأزواجه ــو المؤسس ــتفيد منخرط يس

ــام الأســبوع مــن تخفيــض  ــة أي بيــن 4 و 21 ســنة طيل

ــن  ــار بالدرجتي ــر القط ــل عب ــرة التنق ــى تذك ب30% عل

ــي: ــا يل ــة  كم ــى والثاني الأول

. القطار الفائق السرعة ” البراق” مع الحجز المسبق،
. قطارات الخط ذات الحجز المسبق أو غير ذات الحجز المسبق،

. القطــارات المكوكيــة الســريعة )TNR( باســتثناء فترتــي الــذروة الممتــدة مــن 
الســاعة 6 إلــى الســاعة 9 صباحــا، ومــن الســاعة 3 إلــى 7 مســاءا، مــن الاثنيــن إلــى 

ــبق، ــز المس ــة الحج ــة، دون إلزامي الجمع

ــة  ــات التابع ــن الحاف ــفر على مت ــر للس ــعر التذاك ــن س ــبة 30% م ــض بنس . تخفي
ــي. ــراب الوطن ــر كل الت ــوبراتور عب ــركة س لش

وتمنح هذه التخفيضات بشبابيك المحطات بعد الإدلاء ببطاقة الانخراط.

نرافق أسركم

CTM اتفاقية مع شركة النقل

يســتفيد المنخرطــون وازواجهــم وابنائهــم الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم مابيــن 4 و21 ســنة مــن تخفيــض في 
ــركة  ــة لش ــات التابع ــن الحاف ــفر على مت ــر الس تذاك

ــي. ــراب الوطن ــر كل الت ــبة 30%، وعب CTM بنس

الشراكة مع وسطاء التأمين

ــة مــع وســيط التأميــن فكــري مــاك، عــن  . الاتفاقي
 ،RMA ــن ــة للتأمي ــركة المغربي الش

ــن  ــن Hors limite ع ــيط التأمي ــع وس ــة م . الاتفاقي
،MATU ــن ــل المتحدي ــاب النق ــن أرب ــة تأمي تعاضدي

 ،MCMA الاتفاقية مع التعاضدية المركزية للتأمينات .
 SNTL Assurances فرع التأمينات .
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نعتني بصحتكم
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مصاريــف  عــن  التعويــض 
التحاليــل المخبريــة لكوفيــد 19
مصاريــف  عــن  التعويــض  على  المؤسســة  عملــت 
إجــراء التحليــل المخبــري المتعلــق بالكشــف عــن 
موظفــي  لفائــدة   ،19 كوفيــد  كورونــا-  فيــروس 
ــة  ــح الخارجي ــن بالمصال ــيطين والعاملي ــوزارة النش ال
ــم  ــاء عطلته ــد انقض ــة، بع ــات المملك ــف جه بمختل
الصيفيــة لســنة 2020. وينــدرج ذلــك ضمــن إجراءاتهــا 

الاحترازيــة للتصــدي لهــذه الجائحــة.
وقــد تــم طلــب هــذه الدعــم عبــر التطبيــق الهاتفــي 

FOS-Finance

التأمين الصحي التكميلي

تهدف خدمة التغطية الصحية التكميلية إلى تمكين المنخرطين من :
تعويــــض تكميلــــي في حالــة الإصابــــة بأمــراض مزمنــة أو أمــــراض خطيــرة 

ــة بالمغــرب أو بالخــارج. ــة أو التعــرض لحادث ــات الجراجي ــة، أو العملي ومكلفــ
ــة، الترويــض،  ــة : التحاليــل المخبري ــالات معين ــم حــ ــة تهــ ــات جزافيــ تعويضــ
النظــــارات، التجهيــــزات الســــمعية الطبيــــة، التصويــــر الإشــــعاعي، الرنيــن 

المغناطســي، الــــولادة، تقويــــم الأســــنان...
ــه  ــرا علي ــرض مؤش ــف الم ــن مل ــخة م ــداع نس ــم إي ــات يت ــن التعويض ــتفادة م للاس
مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي لــدى وكالات ســهام 

للتأميــن.

ــى  ــن 21 وإل ــاء دون س ــزوج)ة( والأبن ــرط)ة( وال ــة المنخ ــذه الخدم ــن ه ــتفيد م يس
حــدود ســن 26 في حالــة متابعتهــم الدراســة ومــدى الحيــاة لمــن هــم في وضعيــة 

إعاقــة.

للمزيــد مــن المعلومــات المتعلقــة بهــذه الخدمــة  ولتتبــع ســير الملفــات يمكنكــم 
الاطــاع على فقــرة التغطيــة الصحيــة على الرابــط :

https://fos.finances.gov.ma 

نعتني بصحتكم
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نعتني بصحتكم

الإسعاف الصحي والتقني والقانوني
ــرط )ة(  ــا المنخ ــتفيد منه ــارج، يس ــرب والخ ــاندة بالمغ ــم ومسـ ــة دعـ ــي خدمـ هـ
والــزوج)ة( والأبنــاء دون ســن 21 وإلــى حــدود ســن 26 في حالــة متابعتهــم الدراســة 

ــي: ــا يل ــة إعاقــة، وفــق م ــاة لمــن هــم في وضعي ومــدى الحي
- النقل الطبي بالمغرب والخارج؛

- الإسعاف التقني في حالة تعطل السيارة أو وقوع حادثة؛
- الإسعاف خلال السفر والإسعاف القانوني بالخارج؛

- المساندة في حالة الوفاة.
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نعتني بصحتكم

 مسطرة طلب الحصول على شهادة تأم� السفر إلى الخارج

(المتطلبة للحصول على التأش�ة)                  

للحصول على شهادة التأم� للسفر إلى الخارج ، يرجى اتباع الخطوات التالية :

1 .الاتصال على �صلحة الزبناء لسَهام للإسعاف على الرقم الهاتفي 0522957520/22 مستشارونا في 
   خدمتكم من الإتن� إلى الجمعة من الساعة التامنة و النصف صباحا إلى الخامسة و النصف مساءً.

 (SAHAM Assistance) 2 .تدوين عنوان البريد الالكترو¿ الذي سيوافيكم به ممثل شركة سَهام للإسعاف

3 .إرسال رسالة إلكترونية من عنوانكم الإلكترو¿ المهني (بالنسبة للمنخرط� النشيط� والعنوان الإلكترو¿
   الشخصي بالنسبة للمنخرط� المتقاعدين).

4 .ضرورة تضم� الرسالة الالكترونية المعطيات التالية:
- الإشارة إلى الرغبة في الاستفادة من شهادة تأم� السفر إلى الخارج في إطار العقد المبرم مع مؤسسة الأعÇل

  الاجتÇعية لموظفـي وزارة الاقتصـاد والمالية وطيلة مدته التي تنتهي في 31دجنبر2021.

 - الإسم الشخصي والعائلي و رقم البطاقة الوطنية للتعريف بالنسبة للمنخرط و الزوجة و الأبناء الراشدين 
  (إلى حدود21سنة و26سنة في حالة متابعة الدراسة) 

- الإسم الشخصي والعائلي وتاريخ الازدياد بالنسبة للأبناء القاصرين.

5 .تتوصلون بالشهادة المتعلقة بأفراد أسرتكم على عنوان بريدكم الالكترو¿

áYƒª› ƒ°†Y

ملاحظــــة : 
- للاستفادة من هذه الخدمة بشكل سلس، ندعوكم إلى تحي� معطياتكم العائلية لدى المؤسسة.

- تستفيد السيارة المملوكة للمنخرط من الضÇنات التي يوفرها العقد في الجانب المتعلق بالإسعاف التقنيدون حاجةإلى التصريح بها

 لدى شركة سَهام للإسعاف "SAHAM Assistance" أو  تضم�  ترقيمها على شهادة تأم� السفر إلى .الخارج  وكيفÇ  كانت الشركة 

التي اكتتب لديها المنخرط شهادة  التأم� على المسؤولية المدنية.
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DabaDoc شراكة مع المنصة الرقمية
يمكــن لمنخرطــي المؤسســة الولــوج إلــى هذه المنصــة، للحصــول عن بعــد على مواعيد 

طبيــة أو استشــارة طبيــة عنــد شــبكة مــن الأطبــاء في مختلــف التخصصــات وبمختلــف 

 https://dabadoc.com/partners المدن بأســعار تفضيليــة وذلــك على الرابــط

اتفاقيــات مــع المصحــات الخاصــة في إطــار نظــام التحمــل 
التكميلــي

يمكــن بمقتضاهــا لمنخرطــي المؤسســة وأســرهم الولــوج لمجمــوع المصحــات 

المتعاقــدة مــع المؤسســة قصــد العــاج مــع الاســتفادة مــن التعويــض التكميلــي 

في إطــار عقــد التغطيــة الصحيــة التكميليــة المبــرم مــع شــركة ســهام للتأميــن، 

ــالات  ــبة لح ــر وبالنس ــي المباش ــل التكميل ــة أو التحم ــات العرضي ــبة للعلاج )بالنس

الاستشــفاء أو التدخــات الجراحيــة،( مــع ضمــان شــروط تفضيليــة عنــد الولــوج إلــى 

ــاع  على  ــن الإط ــفاء. ويمك ــات والاستش ــة الفحوص ــاب كلف ــد احتس ــة وعن المصح

https://fos.finances.gov.ma :  ــي ــع الإلكترون ــات  على الموق ــذه المصح ــماء ه أس

نعتني بصحتكم
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اتفاقيات مع مختبرات التحليلات الطبية
تمكن من الاستفادة من المزايا التالية:

- أسعار تفضيلية؛

ــرم  ــة المب ــة التكميلي ــة الصحي ــد التغطي ــه عق ــذي يضمن ــي ال ــض التكميل - التعوي

ــعي  ــار س ــدرج في إط ــة. وتن ــات الطبي ــن التحلي ــن ع ــهام للتأمي ــركة س ــع ش م

ــكل دوري  ــة بش ــل الطبي ــراء التحالي ــم لإج ــا وذويه ــجيع منخرطيه ــة لتش المؤسس

ــليم. ــكل س ــة بش ــم الصحي ــع حالته ــد تتب قص

اتفاقيات مع أطباء في عدة تخصصات
 يســتفيد بمقتضــى هــذه الاتفاقيــات، منخرطــو المؤسســة وذووهــم مــن تخفيضــات 

ــاء على  ــة الأطب ــاع على لائح ــن الاط ــم. ويمك ــة له ــة المقدم ــات الطبي ــن الخدم ع

  https://fos.finances.gov.ma : موقــع المؤسســة على الأنترنيــت

نعتني بصحتكمنحمي صحتكم
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نساهم في 
راحتكم
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نساهم في راحتكم

خدمة التقاعد التكميلي
تقــدم المؤسســة دعمــا لفائــدة المنخرطيــن النشــيطين المرســمين مــن أجــل تثميــن 

أفضــل لادخارهــم التقاعــدي التكميلــي، وهــو عبــارة عــن :
• دعــم شــهري مســقف يتــم تحويلــه لحســاب المنخــرط المســتفيد، يأخــذ بعيــن 
ــاد  ــاك وزارة الاقتص ــه في أس ــة وأقدميت ــه الإداري ــرط ودرجت ــن المنخ ــار س الاعتب

ــة؛ والمالي
• مســاهمة إضافيــة مــرة واحــدة عنــد الاكتتــاب الأول للمنخرطيــن في هــذه الخدمــة، 
تحــول المؤسســة قيمتهــا للصنــدوق المغربــي للتقاعــد لفائــدة المنخــرط، وتــوازي 

هــذه القيمــة:
- 6 أشهر من مساهمة المؤسسة للمكتتبين في الخدمة خلال سنة 2021؛

- أو 3 أشهر للمنخرطين المسجلين خلال السنوات الموالية.
وتتــم الاســتفادة بنــاء على طلــب المنخــرط بعــد اكتتابــه بنظــام »التكميلــي«  

للصنــدوق المغربــي للتقاعــد.
ــا على  ــاص به ــداء  الخ ــز الن ــال بمرك ــن الاتص ــة، يمك ــذه الخدم ــول ه ــتعلام ح للاس

الرقــم الهاتفــي                            أو البريــد الإلكترونــي 
 contactretraite@fos.finances.gov.ma
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الأنشطة الرياضية والترفيهية

للمنخرطيــن  متنوعــة  رياضيــة  أنشــطة  .تنظيــم 
ومتنــوع، غنــي  برنامــج  وفــق  وللمنخرطــات 

.إبــرام اتفاقيــات بدعــم مــن المؤسســة مــع النــوادي 
الرياضيــة والثقافيــة بالجهــات.

نساهم في راحتكم

النقل من وإلى مقرات العمل
توفرهــا  التــي  النقــل  خدمــة  إلــى  بالإضافــة 
المؤسســة بمــدن الربــاط، ســا و تمــارة، تســاهم 
كذلــك في تكاليــف تنقــل المنخرطيــن مــن وإلــى 
ــي  ــل العموم ــائل النق ــر وس ــم، عب ــرات عمله مق
ــارات  ــارات )القط ــواي أو القط ــات وطرام ــن حاف م
الحضــري،  المــدار  قطــارات  الســرعة،  فائقــة 
قطــارات الخــط والقطــارات المكوكيــة الســريعة(، 
بحســب  و%70   %40 بيــن  مــا  تتــراوح  بنســب 
فئاتهــم الإداريــة. وبســقف دعــم يحــدد في 2500 

ــرط. ــكل منخ ــنويا ل ــم س دره
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معكم في 
السراء والضراء
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منحة التعزية

ــح في  ــم، تمن ــا 30.000 دره ــة قيمته ــاعدة مالي مس

ــم  ــد به ــه ويقص ــذوي حقوق ــرط ل ــاة المنخ ــة وف حال

ــن في  ــاء، الوالدي ــة، الأبن ــات مناصف ــة أو الزوج الزوج

ــاء. ــود الأبن ــدم وج ــة وع ــاة الزوج ــة وف حال

ــعاف  ــد الإس ــار عق ــهام في إط ــركة س ــدم ش ــا تق كم

الصحــي والتقنــي والقانونــي مبلــغ 5000 درهــم 

لأســرة المنخــرط المتــوفي كدعــم لمصاريــف الجنــازة. 

المساعدة الاجتماعية الاستثنائية

المتعلقــة  القاهــرة  القــوة  حالــة  في  تمنــح 

ــة الاســتثنائية الخارجــة عــن  ــات الاجتماعي بالصعوب

إرادة المنخــرط)ة(، أو التــي تهــم تغطيــة بعــض 

مــن  عنهــا  المعــوض  غيــر  الطبيــة  المصاريــف 

ــة  ــي، والخاص ــاط الاجتماع ــات الاحتي ــرف مؤسس ط

ــا  ــا طبي ــتوجب تدخ ــي تس ــرة الت ــراض الخطي بالأم

15.000 درهمــا. طارئــا. وحــدد مبلغهــا في 

معكم في السراء والضراء
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ننصت إليكم
ونقرب الخدمات

 منكم
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أطلقت المؤسسة في سياق تحولها الرقمي تطبيقها الهاتفي على                       

ــكل  ــوج بش ــن الول ــن م ــق المنخرطي ــذا التطبي ــن ه ويمك
إتاحتــه  خــال  مــن  المؤسســة  خدمــات  إلــى  رقمــي 

التاليــة:  للإمكانــات 

 الاطلاع على المعلومات الشخصية وتحيينها، 
 تقديم الطلبات وإرفاقها بالوثائق الضرورية،

  تتبع معالجة الطلبات،
وعنــد     الطلبــات  معالجــة  فــور  بالإشــعارات  التوصــل   

مســتجد، كل  عــن   الإعــان 
الخدمــات  مختلــف  مــن  للاســتفادة  الإلكترونــي  الأداء   

. مســتقبلا

FOS Finances التطبيق الهاتفي

البوابة الإلكترونية للمؤسسة

عبــر  الاطــاع،  للمنخرطيــن  يمكــن 
هــذا الموقــع، على جديــد المؤسســة 
تفاصيــل  على  وكذلــك  ومنشــوراتها 
مختلــف خدماتهــا وشــروط الولــوج إليهــا.

كمــا يمكــن على هــذه البوابــة خلــق 
لــه  يتيــح  بالمنخــرط  خــاص  حســاب 
الإلكترونيــة  الخدمــات  إلــى  الولــوج 
كذلــك  يخولهــا  والتــي  الجديــدة، 

الجديــد. الهاتفــي  التطبيــق 
https://fos.finances.gov.ma

ننصت إليكم ونقرب الخدمات منكم
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ننصت إليكم ونقرب الخدمات منكم

مــن  مجموعــة  نصــدر 
والمطبوعــات  المنشــورات 
والرقميــة  الورقيــة 
البصريــة  والســمعية 
للتعريــف بخدماتنــا وبســبل 
ــوج إليهــا واســتعمالها. الول

تواصليــة  لقــاءات  ننظــم 
ونــدوات رقميــة للتفاعــل 
في  كنتــم  أينمــا  معكــم 
وتقديــم  المملكــة  ربــوع 

لكــم. القــرب  خدمــات 

يمكننا استقبالكم بمقر 
المؤسسة، حيث تم تأهيل 
فضاء استقبال المنخرطين 
وتجهيزه بكافة الوسائل 
الضرورية لتوجيه وخدمة 

المنخرطين مع احترام كافة 
التدابير الاحترازية الصحية.

النــداء  بمركــز  نســتقبل 
ورســائلكم  مكالماتكــم 
الإلكترونيــة ونجيــب عنهــا 

الآجــال أقــرب  في 
على الهاتف : 

وعلى البريد الإلكتروني :
contact@fos.finances.gov.ma

05 30 40 00 04

SMS

نستعمل الرسائل النصية 

القصيرة SMS لإعلامكم 

ولتتبع جديد المؤسسة،
 ندعوكم لزيارة :

موقعنا على الأنترنيت
https://fos.finances.gov.ma 

ونتفاعل معكم مباشرة عبر صفحة 
المؤسسة fosmef على

facebook & Instagram 
وقناتنا على اليوتيوب

 FOS FINANCE 
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الاستفادة من خدمات المؤسسة

تفتــح ســنويا كل خدمــة بإصــدار دوريــة خاصــة بهــا 
توضــح إجــراءات وشــروط الاســتفادة منهــا وكذلــك 
ــرها  ــم نش ــات، ويت ــداع الطلب ــددة لإي ــال المح الآج
وعلى  الأنترنيــت  على  المؤسســة  موقــع  على 

ــبوك. ــا على الفايس صفحتن

إزاء  ســليمة  وضعيــة  في  التواجــد  يشــترط 
الخدمــات. مــن  للاســتفادة  المؤسســة 

ــر  ــخصية عب ــم الشــ ــن معلوماتكــ ــى تحييــ يرجــ
التطبيــق الهاتفــي، لنتمكــن مــــن التواصــــل 

ــم. ــم وإعلامكــ معكــ



معكم للأفضل

أكتوبر 2021



للاتصال بالمؤسسة
مركز النداء :  

contact@fos.finances.gov.ma
22 زنقة جبل بويبلان أكدال، ص. ب. 8210، الرباط

للمزيد من المعلومات
  https://fos.finances.gov.ma

     /fosmef

05 30 40 00 04


