
النشرة الإلكترونية
يونيو  2023 / العدد 2لمؤسسة الأعمال الاجتماعية لموظفي وزارة الاقتصاد والمالية -

في إطــار جهودهــا المتواصلــة لتحســن جــودة الاســتقبال والتواصــل مــع المنخرطــن، ووعيــا منهــا بأهميتهمــا 
لتيســير الولــوج إلــى الخدمــات، أطلقــت المؤسســة وســائل جديــدة  أهمهــا : 

»Notifications push« إشعار المنخرطين على الهاتف

ــى  ــر إرســال إشــعارات عل ــى إعــام المنخرطــن عب تعمــل المؤسســة بشــكل مســتمر عل
ــد  ــا أو بمواعي ــر بآجاله ــد خدمــات المؤسســة، و التذكي ــم بجدي ــك لموافاته ــف وذل الهات

ــا. ــة وبرامجه ــاءات التواصلي ــم اللق تنظي

ويلــزم تحيــن التطبيــق الهاتفــي بشــكل دوري للتوصــل بهــذه الإشــعارات علــى الهاتــف 
الذكــي.

فضاء الإعلانات والدوريات 

يمكــن هــذا الفضــاء الجديــد المنخرطــن مــن الاطــاع علــى الإعانــات والدوريــات 
الصــادرة عــن المؤسســة . حيــث يتــم عــرض هذه المنشــورات حســب تاريخ الصدور. 

ويمكــن الولــوج إليــه علــى نفــس الصفحــة الخاصــة بالخدمــات الإلكترونيــة  علــى التطبيــق 
الهاتفــي وعلــى منصــة الخدمــات علــى البوابــة الإلكترونيــة للمؤسســة.

  https://fos.finances.gov.ma

 خدمة حجز المواعيد 

تمكــن هــذه الخدمــة الجديــدة المنخرطــن مــن طلــب موعــد مــع موظفــي ومســؤولي 
المؤسســة. ويتــم ذلــك عبــر نافــذة »أخــذ موعــد« علــى البوابــة الإلكترونيــة للمؤسســة  
https://fos.finances.gov.ma، يتوصــل المنخــرط بعــد ذلــك بإشــعار علــى هاتفــه وعلــى 

ــد هــذا الموعــد. ــي يؤك ــده الإلكترون بري

ولتيســير اســتعمال هــذه الخدمــة، أعــدت المؤسســة دليــا يمكــن الاطاع عليــه أو تحميله 
علــى نفــس النافذة. 


