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يصــدر العــدد الثانــي مــن هــذه النشــرة 
ــة  ــتثنائية المتعلق ــروف الاس ــل الظ في ظ
بالوضعيــة الوبائيــة، حيــث تبذل المؤسســة 
اســتمرارية  ضمــان  أجــل  مــن  جهودهــا 
عملهــا وجــودة أدائهــا، عبــر تبنــي إجــراءات 
ــي  ــن تفش ــد م ــة للح ــى الوقاي ــدف إل ته
ــبل  ــاد الس ــر واعتم ــم المخاط ــاء وتقيي الوب
الكفيلــة بمواصلــة تدبيــر الملفــات وإســداء 

ــات. الخدم

ــت  ــي واصل ــرى الت ــن الأوراش الكب ــن بي وم
التحــول  مخطــط  تنزيلهــا،  المؤسســة 
جميــع  تمكيــن  إلــى  الهــادف  الرقمــي 
عــن  الولــوج  مــن  المؤسســة  منخرطــي 
الدراســة  وكذلــك  خدماتهــا  إلــى  بعــد 
المنخرطيــن  حاجيــات  بســبر  المتعلقــة 
ووضــع اســتراتيجية اجتماعيــة للمؤسســة، 
إطــاق  في  الشــروع  إلــى  بالإضافــة 
ــز  ــل مرك ــادة تأهي ــكنية وإع ــاريع الس المش

بالجديــدة. الاصطيــاف 

رقمنــة  على  العمــل  تــم  فقــد  وهكــذا 
ــتمرار في  ــع الاس ــة، م ــات الحالي ــل الخدم ج
إســداء الخدمــات الأخــرى، كمــا تــم فتــح 
ــات  ــي للمعلوم ــح الإلكترون ــة التصري إمكاني
الشــخصية والعائليــة. وهــو مــا ســيمكن 
مــن اســتكمال رصيــد البيانــات المتعلــق 
مــن  لتمكينهــم  وأســرهم  بالمنخرطيــن 
الاســتفادة مــن الخدمــات وتيســير التواصــل 

معهــم وإعلامهــم. 

ملاءمــة  على  المؤسســة  عملــت  كمــا 
خدماتهــا مــع الظرفيــة الراهنــة بتحمــل 
المخبريــة  التحاليــل  إجــراء  مصاريــف 
لكوفيــد19 لفائــدة المنخرطيــن والمنخرطــات 
ــة  ــوزارة، بالإضاف ــة لل ــح الخارجي في المصال
ــاء  ــدة أبن ــدرس لفائ ــم للتم ــح دع ــى من إل

المتوفيــن النشــطين  المنخرطيــن 

لمؤسسة الأعمال الاجتماعيــــة
لموظفي وزارة الاقتصاد والمالية

نشرة دورية

محتوى العدد

  أحداث بارزة 
الأعمــال  لمؤسســة  والمراقبــة  التوجيــه  لجنــة  اجتمــاع  انعقــاد 

والماليــة الاقتصــاد  وزارة  لموظفــي  الاجتماعيــة 

ــة، اجتمــاع  ــر 2021 بمقــر وزارة الاقتصــاد والمالي ــوم الجمعــة 17 دجنب انعقــد ي
ــي وزارة  ــة لموظف ــال الاجتماعي ــة الأعم ــة لمؤسس ــه والمراقب ــة التوجي لجن

ــة.  ــاد والمالي الاقتص

تــرأس هــذا الاجتمــاع، الســيد الوزيــر المنتــدب لــدى وزيــرة الاقتصــاد والماليــة 
ــل  ــة عم ــم حصيل ــص لتقدي ــع، وخص ــوزي لقج ــيد ف ــة الس ــف بالميزاني المكل
المؤسســة وميزانيتهــا برســم ســنة 2020، وبرنامــج عملهــا وميزانيتهــا لســنة 

ــة 2025-2023. ــتراتيجية الاجتماعي 2022 والاس

ــيدات  ــة والس ــة والعام ــؤون الإداري ــر الش ــيد مدي ــاء، الس ــذا اللق ــر ه   وحض
المركزيــة  الإداريــة  والمصالــح  الاجتماعييــن  الشــركاء  ممثلــو  والســادة 

ــاء  ــوزارة، أعض ــة لل والخارجي
ــة،  ــه والمراقب ــة التوجي لجن
والســيد مديــر المؤسســة 
ــن  ــدد م ــام وع ــا الع وكاتبه

مســؤوليها.

ــت  ــاء، صادق ــذا اللق ــر ه وإث
ــة  ــه والمراقب ــة التوجي لجن
حصيلــة  على  بالإجمــاع 
وحســابات  المنجــزات 
ســنة  برســم  المؤسســة 

ــا  ــا بم ــت على أنظاره ــي عرض ــات الت ــررات والتوصي ــع المق 2020، وعلى جمي
ــت  ــا صادق ــنة 2022. كم ــم س ــة برس ــة المؤسس ــل وميزاني ــط عم ــا مخط فيه

.2025-2023 للمؤسســة  الاجتماعيــة  الاســتراتيجية  على  بالإجمــاع 

تصــدر المؤسســة هــذا العــدد مــن نشــرتها 
ــاد  ــزت بانعق ــة تمي ــيرة غني ــد مس ــة بع الدوري
ــة  ــة للمؤسس ــه والمراقب ــة التوجي ــاع لجن اجتم
عــن  أســفر  والــذي   ،2021 دجنبــر   17 يــوم 
المصادقــة على مجموعــة مــن المقــررات وعلى 
ــة،  ــنوات للمؤسس ــددة الس ــتراتيجية المتع الاس
والتــي ســتكون لا محــال بمثابــة خارطــة طريــق 
مــن أجــل إنجــاز أوراشــها الكبــرى. حيــث ســتعمل 
الســنة  خــال  تدريجــي  بشــكل  المؤسســة 
ــل الاســتراتيجية الاجتماعيــة   الجاريــة على تنزي
ونموذجهــا الاقتصــادي، بشــكل يضمــن ديمومــة 

الخدمــات واســتهدافا أمثــل للمنخرطيــن.

ويتنــاول هــذا العــدد، بالإضافــة إلــى تقريــر عــن 
ــل حــول ســلة الخدمــات  هــذا الاجتمــاع، تفاصي
برســم ســنة 2022، حيــث عملــت المؤسســة 
الخدماتيــة في مجــالات  على تعزيــز ســلتها 
الســكن والســلف والصحــة والتعليــم والاصطيــاف 
وغيرهــا، اعتمــادا على مقاربــات الاســتهداف 
والابتــكار ،التجويــد، النــوع والعدالــة في الولــوج 

ــات.  ــى الخدم إل

ــتفاد في  ــكن، اس ــاريع الس ــق بمش ــا يتعل ففيم
مــن المشــروع  الأولــى 99 منخرطــا  المرحلــة 
الســكني  »Temara Square«  وفــق مقاربــة 
شــفافة ومســؤولة. كمــا تــم تنويــع خدمــات 
ــي،  ــرض الصح ــز الع ــي، وتعزي ــلف الاجتماع الس
التكميليــــة  الصحيــــة  التغطيــــة  بخدمــة 
ــن  ــن م ــول المنخرطي ــتفادة أص ــة، واس الدوليــ
والتقنــي  الطبــي  الإســعاف  عقــد  خدمــات 
والقانونــي، إلــى جانــب خدمــات دعــم وتكويــن 
أبنــاء المنخرطيــن، بمــا فيهــم مــن هــم في 
وضعيــة إعاقــة، وهــي الفئــة التــي تحظــى 

باهتمــام خــاص مــن طــرف المؤسســة. 

كمــا تعــرض هــذه النشــرة مســتجدات أهــم 
الأوراش التــي انخرطــت فيهــا المؤسســة، كورش 
المؤسســة  بفضلــه  حققــت  الــذي  الرقمنــة، 
ــات  ــل الخدم ــة ج ــت برقمن ــرى، كلل ــازات كب إنج
بشــكل كلــي كخدمــة اســترجاع الفــارق في 
والاصطيــاف  التفــوق  ومنحــة  الفائــدة  ســعر 

العائلــي والســلف...  

ــن  ــد م ــو المزي ــا نح ــة قدم ــتمضي المؤسس وس
كل  جهــود  تضافــر  بفضــل  والرقــي  العطــاء 

والفاعليــن. الشــركاء 
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خدمة استرجاع الفارق في سعر فائدة البنوك أو جزء من هامش الربح الخاص بالبنوك التشاركية

ــنة 2022،   ــم س ــدة برس ــعر الفائ ــارق س ــترجاع ف ــة اس ــة خدم ــة مرقمن ــة بصف ــت المؤسس أطلق
ــط :  ــة على الراب ــة الإلكتروني ــر البواب ــن عب ــات التحيي ــع طلب وتوض

 https://fos.finances.gov.ma  أو عبــر التطبيــق الهاتفــي FOS Finances بينمــا يتــم بالنســبة 
للملفــات الجديــدة تعبئــة المعلومــات الخاصــة بالقــرض رقميــا، ثــم إيــداع الملــف الكامــل أوإرســاله 

عبــر البريــد إلــى عنــوان المؤسســة. 

وســيتكمن المنخرطــون مــن الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة بصفــة شــهرية بالنســبة للقــروض التــي 
تبــدأ أقســاطها انطلاقــا مــن فاتــح ينايــر 2022.

وللمزيــد مــن المعلومــات يمكــن الاطــاع عــى الدوريــة المتعلقــة بهــذه الخدمــة على فقــرة الســكن بموقــع المؤسســة على الأنترنت 
أو بالإتصــال بمركــز النــداء الهاتفــي أو الإلكتروني.

سلة الخدمات لسنة 2022 

تنزيــا لمقاربتهــا الجديــدة في مجــال الخدمــات، واعتمــادا على آليــات البرمجــة التوقعيــة في اختياراتهــا الاســتراتيجية، أعدت 

المؤسســة برســم ســنة 2022 برنامجــا ســنويا لإصــدار مختلــف الدوريــات المنظمــة لمســاطر وكيفيــات الاســتفادة مــن مختلــف 

الخدمــات حســب مــا يلــي : 

مستجدات الخدمات 

»Temara Square« المشروع السكني بمدينة تمارة
 

ــكني  ــروع الس ــن المش ــتفادة م ــاب الاس ــة ب ــت المؤسس فتح
ــا،  ــدة منخرطيه ــارة »TEMARA SQUARE« لفائ ــة تم بمدين
بعــد إبــرام اتفاقيــة شــراكة مــع أحــد المنعشــين العقارييــن 
العمومييــن. وقــد قدمــت طلبــات الاســتفادة على التطبيــق 
الإلكترونيــة  البوابــة  وعلى   Fos Finances الهاتفــي 

ــة. للمؤسس

وتوصلــت المؤسســة بموجــب ذلــك ب 403 طلــب للاســتفادة، 
ــدة  ــد ع ــقة بع ــل 131 ش ــن أص ــقة م ــز 99 ش ــم حج ــث ت حي
مراحــل للاختيــار وفــق الشــروط المعلنــة ضمــن ميثــاق 
الســكن. فيمــا تــم خــال شــهر فبرايــر فتــح بــاب الاســتفادة 

ــة. ــقق المتبقي ــن الش م

وقد مرت طلبات الاستفادة من عدة مراحل :

ــي أو  ــق الهاتف ــي على التطبي ــب الإلكترون ــم الطل .   تقدي
ــة، ــة للمؤسس ــة الإلكتروني ــات على البواب ــة الخدم منص

.   تقديم الوثائق الثبوتية بشكل رقمي،
ــو  ــي )scoring(، وه ــب الإلكترون ــات للترتي ــوع الطلب .   خض
مــا أســفر  عــن تحديــد اللائحــة الرئيســية للمســتفيدين 

ولائحــة للانتظــار،
.   إجــراء عمليــة ســحب القرعــة لتحديــد ترتيــب المنخرطيــن   
المتســاوون في النقــط، وقــد تــم بــث هــذه القرعــة 

ــبوك، ــة على الفيس ــة المؤسس ــرة على صفح مباش
.   الاختيار والحجز لدى المنعش العقاري .



السلف الاجتماعي

ــن  ــتفيدين وتمكي ــدة المس ــيع قاع ــا على توس ــا منه حرص
خدمــة الســلف مــن أداء دورهــا الاجتماعــي، عملت المؤسســة 
على تنويــع عرضهــا بخصــوص هــذه الخدمــة وضبــط شــروط 

الاســتفادة منهــا، وذلــك حســب الصيــغ التاليــة :

تمنحــه  درهــم   15 قــدره  000  فائــدة  بــدون  .   ســلف 
المؤسســة، يتــم طلبــه بصفــة مرقمنــة ويســترجع على 
مــدى ثــاث ســنوات ويقتطــع مــن العــاوة الربــع ســنوية 

ــن. ــبة للمتقاعدي ــهري بالنس ــاش الش ــن المع أو م
ــركات  ــدى ش ــرف إح ــن ط ــوح م ــدة ممن ــدون فائ ــرض ب .   ق
المؤسســة  وتتحمــل  درهــم   15  000 قــدره  التمويــل، 
ــه  ــتفيد من ــة ويس ــة مرقمن ــه بصف ــم طلب ــده، يت فوائ
حصــرا المنخرطــون النشــيطون، ويقتطــع مــن الأجــر 

ــنتين. ــدة س ــهري لم الش
ــدره  ــة ق ــرف المؤسس ــن ط ــوح م ــتثنائي ممن ــلف اس .   س
000 15 درهــم كحــد أقصــى، يســتفيد منــه طيلــة الســنة 
اســتثنائية،  ظــروف  في  المتواجــدون  المنخرطــون 

ــة. ــق المثبت ــتنادا على الوثائ ــة واس ــب كل حال بحس
      ويتــم اســترجاع هــذا الســلف الاســتثنائي على مــدة ثلاث 
ســنوات، بأقســاط تقتطــع مــن العــاوة الربــع ســنوية أو 

مــن المعــاش الشــهري.

هــذه  مســتجدات  ولشــرح 
ــة  ــدت المؤسس ــة، أع الخدم
تــم  توضيحــي  فيديــو 
نشــره على موقعهــا على 
الأنترنــت وعلى قناتهــا على 

اليوتيــوب. 

ــة  ــي للمؤسس ــاف العائل ــز الاصطي ــن مراك ــتفادة م الاس
ــة ــرة الصيفي ــارج الفت خ

 إلــى جانــب الاصطيــاف الصيفــي، فتحــت المؤسســة خــارج 
الفتــرة الصيفيــة  وحداتهــا   بمركــزي  »الأرز«  بمدينــة إفــران 

و»أســياندا « بســيدي بوزيــد في وجــه منخرطيهــا.

الإلكترونيــة  الخدمــات  الحجــز والأداء عبــر منصــة  ويتــم 
للمؤسســة. الإلكترونيــة  بالبوابــة 

دعم المرأة الحامل

 2022 لســنة  صيغتهــا  في 
الخدمــة  هــذه  تقــدم 
درهــم  قدرهــا 2000  منحــة 
المؤسســة  لمنخرطــات 
وضــع  ويتــم  الحوامــل.  
الملــف  لــدى المؤسســة وفــق 

بهــا. الخاصــة  الدوريــة  توضحهــا   التــي  الشــروط  
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عقد الإسعاف الطبي والتقني والقانوني

والتقنــي  الطبــي  للإســعاف  عقــدا  المؤسســة  أبرمــت 
إمــا  »وفــا  شــركة  مــع  والخــارج  بالمغــرب  والقانونــي 
للإنجــاد« يضمــن للمنخرطيــن وذويهــم تغطيــة، تشــمل 

الطبــي،  والنقــل  الإســعاف 
بالمغــرب  التقنــي  الإنجــاد 
والخــارج، الإنجــاد خــال الســفر 
ــارج،  ــي بالخ ــعاف القانون والإس
الوفــاة.   المســاندة في حالــة 
ــر الاتصــال  ــم الاســتفادة عب ويت
بالرقــم التالــي  :  31 51 07 29 05

ــا  ــول مجان ــن الحص ــد م ــذا العق ــن ه ــك، يمك ــن ذل ــا ع فض
على شــهادة التأميــن للســفر، المطلوبــة لاســتصدار تأشــيرة 
بالبريــد  الاســتفادة  طلــب  ويتــم  الخــارج.  إلــى  الســفر 
attestations@wafaimaassistance.com :  الإلكترونــي التالــي

ــة  ــة التكميليــ ــة الصحيــ ــاري للتغطيــ ــد الاختيــ العقــ
الدوليــــة

ــب  ــون بموج ــتفيد المنخرط يس
تغطيــة  مــن  العقــد  هــذا 
المســتويين  على  تكميليــة 
وفــق  والدولــي،  الوطنــي 

للتغطيــة: صيغتيــن 
الصيغــــة الأولــــى : تعويــــض 
ــف الاستشفاء الناتجــة  مصاريــ
عــــن المــــرض أو الاستشــــفاء 

بالمغــــرب والخــــارج في حــــدود ســــقف ســــنوي يبلــــغ 
2.500.000 درهــــم لــــكل فــــرد مــــن العائلــة، 

الصيغــــة الثانيــــة : تعويــــض مصاريــــف الاستشــــفاء 
الناتجــــة عــن المــرض أو الاستشــــفاء والعلاجات المتنقلة 
بالمغــــرب والخــارج في حــــدود ســقف ســنوي 7.500.000 

درهــم لــــكل فــرد مــــن العائلــة.

اســتفادة أصــول المنخرطيــن مــن خدمــات عقــد الإســعاف 
الطبــي والتقنــي والقانونــي

اختيــاري  تأميــن  اكتتــاب  المؤسســة  لمنخرطــي  يمكــن 
لفائــدة اصولهــم و أصــول أزواجهــم،  للاســتفادة مــن خدمــات 

ــي.   ــي والقانون ــي والتقن ــعاف الطب الإس

وللاســتفادة مــن هــذا العــرض تتــم تعبئــة اســتمارة الانخراط 
المتوفــرة على موقــع المؤسســة، وترســل مرفقــة بوصــل أداء 

واجــب الانخــراط على البريــد الإلكترونــي :
production@wafaimaassistance.com

يــؤدى واجــب الانخــراط)300 درهــم برســم ســنوات 2022 إلــى 
2024( على حســاب شــركة إمــا للإنجــاد تحــت رقــم  :

ــة  ــن في وضعي ــاء المنخرطي ــدة أبن ــوق لفائ ــة التف منح
ــة  إعاق

 
في  المنخرطيــن  أبنــاء  اســتفاد 
على  الحاصليــن  إعاقــة  وضعيــة 
شــهادة الباكالوريــا برســم المواســم 
الدراســية 2019/2020 و2020/ 2021 
مــن منــح تفــوق.  قيمــة هــذه 
المنحــة 1000 درهــم شــهريا طيلــة 
ــي 5  ــي وه ــلك العال ــة بالس الدراس

ســنوات على الأكثــر. 
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للمزيد من المعلومات
  https://fos.finances.gov.ma

     /fosmef

أصدرت المؤسسة مجموعة من المنشورات للتعريف بخدماتها وإعلام منخرطيها، 
ومن هذه الإصدارات :

ــع  ــل لجمي ــن تفاصي ــة، يتضم ــات المؤسس ــاص بخدم ــب الخ ــن الكتي ــة م ــخة محين .   نس
ــا؛ ــة لمنخرطيه ــا المؤسس ــي تقدمه ــات الت الخدم

.   كتيــب خــاص بالتطبيــق الهاتفــي Fos Finances، يعــرف بالخدمــات الإلكترونيــة 
للمؤسســة؛

.  مطويــة تتنــاول رهــان الابتــكار لتجديــد العمــل الاجتماعــي بالمؤسســة )القيــم، الرؤيــة، 
الخدمــات، الشــركاء(؛

.  دليل يرصد مجمل آليات التواصل مع المؤسسة؛
 ويمكن تحميل هذه المنشورات على البوابة الإلكترونية للمؤسسة

.https://fos.finances.gov.ma 

ورش الرقمنة : 

في إطــار سياســتها الرقميــة، عملــت المؤسســة على رقمنــة مجموعــة مــن 
ــي : ــكل كل ــات بش الخدم

.  خدمة المشاريع السكنية
.  خدمة السلف الاجتماعي عبر شركات التمويل

.  خدمــة اســترجاع الفــارق في ســعر الفائــدة حيــث تمــت الرقمنــة الكليــة لطلــب 
التحييــن 

.  خدمــة الاصطيــاف العائلــي بمراكــز الاصطيــاف التابعــة للمؤسســة، حيــث تمــت 
رقمنتهــا مــن عمليــة الحجــز إلــى الأداء ثــم الولــوج.

.  خدمــة منحــة التفــوق ، حيــث شــملت مراحــل تقديــم الطلــب والانتقــاء 
للمتفوقيــن النهائيــة  والاســتفادة 

الدراسة الاستراتيجية للمؤسسة 

يقـترن تطـور المؤسسة برفـع مسـتوى فعاليـة وجـودة الخدمـات 
الاجتماعيـــة التــي تســتفيد منهــا مختلـــف فئـــات المنخرطيــن، 
ولهــذا الغــرض ارتــأت المؤسســة تنزيــل رؤةی اتسراةیجیت واةحض 
ــاق  ــة وميث ــوزارة بالمؤسس ــع ال ــج يجم ــر عقد-برنام الاعملم، عب
ــاد  ــذا بالاعتم ــة وه ــل المؤسس ــالات تدخ ــص مج ــي يخ اجتماع

على الرقمنــة وقواعــد التدبيــر الناجعــة وجهويــة الخدمــات.

وفي هــذا الإطــار، صادقــت لجنــة التوجيــه والمراقبــة بالإجمــاع 
على   ،2021 دجنبــر   17 الجمعــة  ليــوم  اجتماعهــا  خــال 

.2023-2025 للمؤسســة  الاجتماعيــة  الاســتراتيجية 

ــى  ــة ال ــدة، بالإضاف ــة الجدي ــتراتيجية الاجتماعي ــدف الاس وته
ــى : ــا، إل ــة ونجاعته ــورة المؤسس ــة بص ــات المرتبط التحديـ

.  تبنــي مقاربــة اســتباقية في الاســتجابة لحاجيــات وانتظارات 
المنخرطين؛

.  إعــداد نمــوذج اقتصــادي يضمــن تطويــر الخدمــات وديمومــة 
التمويــل؛

.  تنزيــل النمــوذج الاقتصــادي للمؤسســة في شــكل خطــة عمل 
واقعيــة، قابلــة للإنجــاز على المــدى القصير والمتوســط؛

.  تعزيــز الحكامــة والرقمنــة والجهويــة كاختيــارات اســتراتيجية 
لتطــور المؤسســة.

ــة  ــر منظوم ــل تطوي ــن أج وم
ــاره  ــي باعتب ــل الاجتماع العم
المؤسســة  عمــل  جوهــر 
خلاصــات  الــى  واســتنادا 
مرحلــة التشــخيص المعمــق 
وحاجيــات  لمتطلبــات 
ترتكــز  المنخرطيــن، 
للرؤيــة  الأوليــة  التوجهــات 
خيــار  على  الاســتراتيجية 

اســتراتيجي مندمــج مبنــي على الریــادة والتخصــص في 
ــة،  ــي: الصح ــة وه ــات ذات الأولوي ــن الخدم ــدود م ــدد مح ع
الســكن، التمــدرس والتقاعــد التكميلــي إضافــة إلــى خدمتــي 
الســلفات والاصطيــاف مــع ضمــان اســتمرارية باقــي الخدمــات 
حســب الإمكانيــات الماليــة المتوفــرة مــع مراعــاة ترتيبهــا في 

الأولويــات. ســلم 

ــوذج  ــل النم ــة لتنزي ــنة الانتقالي ــنة 2022 الس ــتمثل س وس
ــة  ــة للمؤسس ــتراتيجية الاجتماعي ــق للاس ــادي المراف الاقتص
مــن أجــل تعزيــز نجاعــة أدائهــا وضمــان انســجامية الخيــارات 
الاســتراتيجية للمؤسســة مــع السياســة الاجتماعيــة للــوزارة. 

تحت المجهر

تواصل


