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يصــدر العــدد الثانــي مــن هــذه النشــرة 
ــة  ــتثنائية المتعلق ــروف الاس ــل الظ في ظ
بالوضعيــة الوبائيــة، حيــث تبذل المؤسســة 
اســتمرارية  ضمــان  أجــل  مــن  جهودهــا 
عملهــا وجــودة أدائهــا، عبــر تبنــي إجــراءات 
ــي  ــن تفش ــد م ــة للح ــى الوقاي ــدف إل ته
ــبل  ــاد الس ــر واعتم ــم المخاط ــاء وتقيي الوب
الكفيلــة بمواصلــة تدبيــر الملفــات وإســداء 

ــات. الخدم

ــت  ــي واصل ــرى الت ــن الأوراش الكب ــن بي وم
التحــول  مخطــط  تنزيلهــا،  المؤسســة 
جميــع  تمكيــن  إلــى  الهــادف  الرقمــي 
عــن  الولــوج  مــن  المؤسســة  منخرطــي 
الدراســة  وكذلــك  خدماتهــا  إلــى  بعــد 
المنخرطيــن  حاجيــات  بســبر  المتعلقــة 
ووضــع اســتراتيجية اجتماعيــة للمؤسســة، 
إطــاق  في  الشــروع  إلــى  بالإضافــة 
ــز  ــل مرك ــادة تأهي ــكنية وإع ــاريع الس المش

بالجديــدة. الاصطيــاف 

رقمنــة  على  العمــل  تــم  فقــد  وهكــذا 
ــتمرار في  ــع الاس ــة، م ــات الحالي ــل الخدم ج
إســداء الخدمــات الأخــرى، كمــا تــم فتــح 
ــات  ــي للمعلوم ــح الإلكترون ــة التصري إمكاني
الشــخصية والعائليــة. وهــو مــا ســيمكن 
مــن اســتكمال رصيــد البيانــات المتعلــق 
مــن  لتمكينهــم  وأســرهم  بالمنخرطيــن 
الاســتفادة مــن الخدمــات وتيســير التواصــل 

معهــم وإعلامهــم. 

ملاءمــة  على  المؤسســة  عملــت  كمــا 
خدماتهــا مــع الظرفيــة الراهنــة بتحمــل 
المخبريــة  التحاليــل  إجــراء  مصاريــف 
لكوفيــد19 لفائــدة المنخرطيــن والمنخرطــات 
ــة  ــوزارة، بالإضاف ــة لل ــح الخارجي في المصال
ــاء  ــدة أبن ــدرس لفائ ــم للتم ــح دع ــى من إل

المتوفيــن النشــطين  المنخرطيــن 

لمؤسسة الأعمال الاجتماعيــــة
لموظفي وزارة الاقتصاد والمالية

نشرة دورية

محتوى العدد

استمرارية الخدمات منذ بداية الأزمة الصحية

عدد الملفات المعالجة الخدمة 

1484 خدمة استرجاع فارق سعر الفائدة

1369 سلفة عيد الأضحى

2276 دعم عيد الأضحى

1969 السلف الاجتماعي

711 سلفة الدخول المدرسي

241 منحة التفوق

733 دعم النقل

254 COVID 19 تعويض التحاليل المخبرية

27 التعزية

36 المساعدة الاستثنائية

13
ــة ــجيل والدراس ــف التس ــات في مصاري  تخفيض
 بمؤسســات التعليــم العالــي المتعاقــدة مــع

المؤسســة

20 ــة ــن في وضعي ــاء المنخرطي  دعــم تمــدرس أبن
صعبــة

502 دعم الاصطياف العائلي

حرصــت المؤسســة منــذ بدايــة الأزمــة الصحيــة على الاســتمرارية في 
تقديــم الخدمــات لمنخرطيهــا، مــع التزامهــا التــام بالإجــراءات الاحترازيــة 
المعمــول بهــا، ويبيــن الجــدول التالــي الخدمــات التــي واصلــت المؤسســة 

ــة : ــار  كل خدم ــة في إط ــات المعالج ــدد الملف ــا وع تقديمه
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يصــدر العــدد الثانــي مــن هــذه النشــرة 
ــة  ــتثنائية المتعلق ــروف الاس ــل الظ في ظ
بالوضعيــة الوبائيــة، حيــث تبذل المؤسســة 
اســتمرارية  ضمــان  أجــل  مــن  جهودهــا 
عملهــا وجــودة أدائهــا، عبــر تبنــي إجــراءات 
ــي  ــن تفش ــد م ــة للح ــى الوقاي ــدف إل ته
ــبل  ــاد الس ــر واعتم ــم المخاط ــاء وتقيي الوب
الكفيلــة بمواصلــة تدبيــر الملفــات وإســداء 

ــات. الخدم

ــت  ــي واصل ــرى الت ــن الأوراش الكب ــن بي وم
ــة  ــة الصحي ــال الأزم ــا خ ــة تنزيله المؤسس
الراهنــة، مخطــط التحــول الرقمــي الهــادف 
ــة  ــي المؤسس ــع منخرط ــن جمي ــى تمكي إل
مــن الولــوج عــن بعــد إلــى خدماتهــا. حيــث 
تــم العمــل على رقمنــة جــل الخدمــات 
الحاليــة مــع الاســتمرار في إســداء الخدمــات 
الأخــرى، كمــا ســيتم في القريــب، فتــح 
للمعطيــات  الرقمــي  التحييــن  إمكانيــة 
الشــخصية والعائليــة للمنخرطيــن وكــذا 
بالنســبة  بعــد  عــن  الانخــراط  طلــب 
الموضوعيــن  و  الملحقيــن  و  للمتقاعديــن 

ــارة. ــن الإش ره

على  العمــل  المؤسســة  واصلــت  كمــا 
أوراش هامــة كالدراســة المتعلقــة بصياغــة 
اســتراتيجية اجتماعيــة وبســبر حاجيــات 
المنخرطيــن والشــروع في إطــاق الأوراش 
ــاف  ــز الاصطي ــل مرك ــادة تأهي ــكنية وإع الس

ــدة. ــد بالجدي ــيدي بوزي بس

وعلى مســتوى الخدمــات، فقــد تــم إطــاق 
أبنــاء  تمــدرس  لدعــم  جديــدة  خدمــة 
ــي  ــن. وه ــيطين المتوفي ــن النش المنخرطي
ــة  ــة تضامني ــي صبغ ــرة تكتس ــة مبتك خدم
ــن  ــاء المنخرطي ــاندة أبن ــاهم في مس وتس
في مســارهم الدراســي إلــى جانــب خدمــات 
أخــرى كمنحــة التفــوق ودعــم التمــدرس 
ــة... ــات الجامعي ــع المؤسس ــات م والاتفاقي
ــم  ــك، ت ــة كذل ــة الراهن ــياق الظرفي وفي س
اختبــار  مصاريــف  تعويــض  على  العمــل 
لفائــدة   19 كوفيــد  داء  عــن  الكشــف 
ــة  ــح الخارجي ــي المصال ــات ومنخرط منخرط
للــوزارة وكــذا تعزيــز كافــة الوســائل الرقمية 
ــر  ــن وتطوي ــات المنخرطي ــتقبال مراس لاس
ــدة للتفاعــل معهــم  ــة جدي وســائل تواصلي

وإعلامهــم.



ومضات
جديد رقمنة الخدمات :

في ظــل اســتراتيجية التحــول الرقمــي التــي تنهجهــا المؤسســة، تــم إطــاق باقــة 
ــه على ــذي يمكــن تحميل ــر تطبيقهــا الهاتفــي  Fos-Finances ال ــات عب مــن الخدم

  Google Play                        وكذا عبر بوابة المؤسسة على الأنترنيت
.https://fos.finances.gov.ma 

وفي هــذا الإطــار، تمــت رقمنــة الخدمــات التاليــة : الســلف الاجتماعــي، دعــم الاصطياف 
العائلــي، منحــة التفــوق، ســلف الدخــول المدرســي، ســلفة عيــد الأضحــى، اتفاقيــة 
الاتصــالات inwi، التعويــض عــن مصاريــف التحاليــل المخبريــة المتعلقــة بالكشــف عــن 

.)Covid-19( فيــروس كورونــا

قريبا :  تحيين المعطيات وطلب الانخراط عن بعد :

تطلــق المؤسســة عمــا قريــب الخدمــة الرقميــة الجديــدة المتعلقــة بتحييــن المعطيــات الشــخصية والعائليــة للمنخرطيــن 
عبــر التطبيــق الهاتفــي ومنصــة الخدمــات الإلكترونيــة على الأنترنيــت،   حيــث ســتمكنهم هــذه الخدمــة مــن اســتكمال أو 

تعديــل :

.معطياتهــم الشــخصية )رقــم الهاتــف، العنــوان، الصــورة الشــخصية، البريــد 
الإلكترونــي، تحميــل الوثائــق...(،

. المعطيات المتعلقة بالزوج والأبناء وتحميل الوثائق التبوثية. 
ــة  ــن كاف ــة تتضم ــة رقمي ــر على بطاق ــن التوف ــن م ــيمكن المنخرطي ــا س ــو م وه
معطياتهــم وتيســر لهــم ولأســرهم مســاطر الولــوج إلــى خدمــات المؤسســة، كمــا 
ــع  ــة م ــات المبرم ــن الاتفاقي ــتفادة م ــتخدامها للاس ــب اس ــيمكنهم في القري س

ــركاء. الش

ومــن جهــة أخــرى، ســيتمكن متقاعــدو  الــوزارة وكــذا الموظفــون الملحقــون أو الموضوعــون رهــن الإشــارة من طلــب الانخراط 
بالمؤسســة، انطلاقــا مــن التطبيــق الهاتفــي أو منصــة الخدمــات الإلكترونيــة على بوابة المؤسســة.
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لاســتقبال :  الرقمــي  الضبــط  مكتــب   اعتمــاد 
المراســات

اســتنادا إلــى منشــور الســيد وزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصــاح 
الإدارة رقــم 2/2020 الصــادر في فاتــح أبريــل 2020، شــرعت 
المؤسســة منــذ بدايــة فتــرة الطــوارئ الصحيــة في اســتقبال 
المراســات عبــر المنصــة الإلكترونيــة مكتــب الضبــط الرقمــي، 

ــط : على الراب

https://courrier.gov.ma/virtualbo 

وجديــر بالذكــر، أن موظفــي الــوزارة النشــيطين غيــر معنييــن بهــذه الخدمــة، 
باعتبارهــم  منخرطيــن بصفــة تلقائيــة، طبقــا للقانــون رقــم 82-12 المحــدث 

للمؤسســة.

للمزيــد مــن المعلومــات حــول هاتيــن الخدمتيــن وكيفيــة الاســتفادة منهمــا، 
يمكنكــم الاطــاع مباشــرة بعــد تفعيلهمــا على:

. دليل تحيين المعطيات الشخصية والعائلية،
. دليل الخدمة الرقمية لطلب الانخراط،

 https://fos.finances.gov.ma على رابط المؤسسة 



عقد شراكة مع شركة رونو لتوزيع السيارات :  

أبرمــت المؤسســة اتفاقيــة مــع شــركة Renault المختصــة 
التــراب  الســيارات عبــر  توزيــع  في 
منخرطيهــا  لفائــدة  الوطنــي 
والمتقاعديــن. منهــم  النشــيطين 

العــروض  هــذه  مــن  للاســتفادة 
على  الاطــاع  يرجــى  التفضيليــة،  

الاعــان الصــادر في هــذا الصــدد على موقــع المؤسســة 
الانترنــت. على 

دعم النقل الجوي :  

بالمصالــح  العامليــن  منخرطيهــا  لتطلعــات  اســتجابة 
الخارجيــة للــوزارة، تشــرع المؤسســة في دعــم رحــات 

النقــل الجــوي مــن وإلــى الأقاليــم التاليــة : 
الحســيمة، وجــدة، الناظــور، الدريــوش، 
جــرادة، بــركان، تاوريــرت، كرســيف، 
ــيدية، ورزازات،  ــك، الراش ــة، فكي بوعرف
طاطــا،  زاكــورة،  تنغيــر،  ميدلــت، 
كلميــم، أســا الــزاك، طانطــان، ســيدي 
إفنــي، العيــون، بوجــدور، طرفايــة، 

الســمارة، الداخلــة.

وتبلــغ قيمــة الدعــم%30  مــن ثمــن التذكــرة ذهابــا وإيابــا، 
وجوبــا للعامليــن بالأقاليــم المعنيــة وانطلاقــا مــن المطارات 
ــرط  ــة المنخ ــذه الخدم ــن ه ــتفيد م ــا ويس ــدة به المتواج
ــا في  ــا وإياب ــات ذهاب ــقف )04( رح ــاؤه في س ــه وأبن وزوج

الســنة.

ــر  ــح دجنب ــن فات ــداء م ــتفادة ابت ــات الاس ــي طلب ــم تلق يت
2020 حصــرا عبــر التطبيــق الهاتفــي للمؤسســة أو عبــر 
)Scan( بنســخ  وذلــك  للمؤسســة،  الإلكترونيــة  البوابــة 
وإرســال كل مــن ورقــة الاركاب )Boarding Pass(  وإثبــات 

ــرة . ــن التذك ــع ثم دف

 : CTM عقد اتفاقية مع شركة النقل 

تمكــن هــذه الشــراكة المنخرطيــن وأزواجهــم وأبناءهــم 
الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 4 ســنوات و21 ســنة، مــن 

ــبة %30 في  ــض بنس تخفي
الســفر على  ســعر تذاكــر 
التابعــة  الحافــات  متــن 
لشــركة ســتيام، عبــر كافــة 
وتمنــح  الوطنــي.  التــراب 
بشــبابيك  التخفيضــات 
، بعــد الإدلاء   CTM شــركة 
وكــذا  الانخــراط،  ببطاقــة 

على التطبيــق أو الموقــع الخــاص بهــذه الشــركة على 
ــداء  ــذ ابت ــز التنفي ــة حي ــذه الاتفاقي ــتدخل ه ــت وس الأنترن

مــن فاتــح دجنبــر 2020.

أبنــاء   لفائــدة  التكميليــة  الصحيــة  التغطيــة 
: إعاقــة  وضعيــة  في  المنخرطيــن 

ســعيا منهــا إلــى مــؤازرة المنخرطيــن، آبــاء وأمهات أشــخاص 
في وضعيــة إعاقــة، عملــت المؤسســة على توســيع مجالات 
التغطيــة الصحيــة التكميليــة لهــذه الفئــة حيــث تــم إدراج 

التحمــل ببعــض المصاريــف الطبيــة والشــبه الطبيــة. 

التعويضــات  هــذه  وتهــم 
الإضافيــة:  التكميليــة 
ــر  ــي، التصوي ــض الطب التروي
الطبــي، الأجهــزة المســاعدة 
على الحيــاة، أجهــزة تقويــم 
الطــب  حصــص  العظــام، 
النفســي العصبــي، علاجات 

ــة،  ــكل خدم ــدد ل ــنوي مح ــقف س ــق س ــك وف ــل، وذل الأرج
وباتبــاع نفــس مســطرة الاســتفادة مــن التغطيــة الصحيــة 

التكميليــة.

عقد شراكات مع المؤسسات الجامعية :

بالإضافــة إلــى الشــراكات المبرمــة ســابقا مع كل مــن جامعة 
ــن  ــاس والجامعتي ــطية بف ــة الأورو متوس ــن والجامع الأخوي
ــر، عملــت المؤسســة على  ــدار البيضــاء وأكادي الدوليتيــن لل

عقــد اتفاقيــات شــراكة مــع كل مــن :
. الجامعة الدولية بالعيون

. المدرسة الفندقية الخاصة بمراكش
ــتفيد  ــار، يس ــذا الإط وفي ه
المنخرطيــن  أبنــاء 
امتحانــات  في  المتفوقــون 
البكالوريــا برســم ســنة 2020  
مــن دعــم قــدره 7000 درهــم 
ســنويا لمــدة أقصاهــا خمــس 
الدراســة  مــن  ســنوات  

لجامعيــة. ا

عقــد شــراكة مــع الوكالــة الوطنيــة لإنعــاش 
:  )ANAPEC( والكفــاءات  التشــغيل  

ــير  ــة لتيس ــود المؤسس ــن جه ــراكة ضم ــذه الش ــدرج ه تن
لأبنــاء  المهنــي  الإدمــاج 
وولوجهــم  منخرطيهــا 
لســوق الشــغل عبــر تنظيــم 
ــة  ــة وتوجيهي دورات تكويني
تقنيــات  عبــر  لفائدتهــم  
ممــا  الرقمــي،  التواصــل 
اكتســاب  مــن  يمكنهــم 

وإدماجهــم  العمــل  عــن  البحــث  لهــم  تيســر  مهــارات 
إعاقــة.  وضعيــة  في  هــم  لمــن  وخاصــة  اقتصاديــا، 

جديد الشراكات
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إصدار حصيلة المؤسسة برسم 2019-2018

أصــدرت المؤسســة تقريــرا بحصيلــة عملهــا لســنتي 2018-2019، رصــدت مــن 
ــان  ــل ره ــا، في ظ ــة لمنخرطيه ــات المقدم ــزات والخدم ــم المنج ــه أه خلال

ــوزارة. تجديــد العمــل الاجتماعــي داخــل ال

ــة  ــا المؤسس ــي قدمته ــات الت ــوع الخدم ــوء على مجم ــر الض ــلط التقري ويس
خــال هاتيــن الســنتين وكــذا المقاربــة الجديــدة المعتمــدة في إطــار رؤيــة 

اســتراتيجية تضــع المنخــرط في صلــب أولوياتهــا.

ــال الأوراش  ــن خ ــتقبلية م ــات المس ــراف التحدي ــة واستش ــز الحكام ــة لتعزي ــود المبذول ــر على الجه ــف التقري ــا يق كم
ــؤولية  ــوع والمس ــر الن ــاة معايي ــات ومراع ــادي للخدم ــوذج الاقتص ــتدامة النم ــة واس ــا بالرقمن ــة أساس ــة المرتبط المهيكل
ــا على  ــت و على قناته ــة على الأنترن ــة المؤسس ــر على بواب ــذا التقري ــاع على ه ــن الاط ــة. ويمك ــة والبيئي الاجتماعي

ــمعبصرية. ــه الس ــوب في صيغت اليوتي

Hacienda Internationale إعادة تأهيل مركز الاصطياف العائلي أسياندا

ــاف  ــز الاصطي ــل مراك ــادة تأهي ــة وإع ــى تهيئ ــة إل ــة الهادف ــتراتيجية المؤسس ــا لاس تفعي
التابعــة لهــا، وبعــد تهيئــة وتجهيــز مركــز الاصطيــاف العائلــي »الأرز« بمدينــة إفــران،  عملــت 
)Hacienda Internationale( المؤسســة على إصــاح وتأهيــل مركــز الاصطيــاف أســياندا

بســيدي بوزيــد- إقليــم الجديــدة.   

وتتكــون هــذه الإقامــة مــن 10 شــقق مجهــزة طبقــا للمعاييــر 
الســياحية وتتوفــر على مســبح.

وســيتم قريبــا فتــح بــاب الاســتفادة مــن خدمــة الاصطيــاف 
ــات  ــاء الخدم ــي، وفض ــق الهاتف ــر التطبي ــز عب ــذا المرك به

ــة. ــة المؤسس ــة على بواب الإلكتروني

دعم تمدرس أبناء المنخرطين النشيطين المتوفين

في إطــار جهودهــا المتواصلــة مــن أجــل دعــم ومــؤازرة منخرطيهــا وأســرهم، ومواكبــة منهــا للمســار الدراســي لأبنائهــم، 
وكذلــك في إطــار ملاءمــة خدماتهــا مــع الظرفيــة الراهنــة وترســيخ المقاربــة التضامنيــة  
وروح الانتمــاء، أطلقــت المؤسســة خدمــة جديــدة لدعــم تمــدرس أبنــاء المنخرطيــن 
النشــيطين المتوفيــن منــذ ســنة 2016، حيــث يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة ابتــداء 

ــي2020-2019.  ــول المدرس ــن الدخ م

ــهر كل  ــرة أش ــدى عش ــهريا على م ــم ش ــن 1000 و1500 دره ــا بي ــم  م ــغ الدع ــراوح مبل ويت
ــوي(،  ــدادي، ثان ــي، إع ــي )ابتدائ ــتواه الدراس ــب مس ــتفيد)ة( حس ــن)ة( مس ــكل اب ــنة، ل س

ــدرس. ــف التم ــا بمصاري ــاص حصري ــم خ ــو دع وه

فيديوالنسخة الفرنسيةالنسخة ا لعربية
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