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Sa Majesté le Roi Mohammed VI que Dieu l'assiste

. les administrations publiques et les collectivités territoriales en
particulier, doivent acquitter leur d0 aux entreprises, car tout retard de paiement
peut entrainer des cas de faillite et, corrélativement, de nombreuses pertes
d’emplois.

Extrait du Discours Royal du 20 aoiit 2018 & I'occasion du 65¢™ anniversaire

de la Révolution du Roi et du Peuple

RAPPORT ANNUEL DE L’OBSERVATOIRE DES DELAIS DE PAIEMENT



Conformément aux dispositions de Uarticle 8 du décret n° 2-17-696 du 30 novembre 2017
fixant les modalités de fonctionnement et la composition de U’Observatoire des Délais de
Paiement, il est procédé a la publication du troisieme rapport annuel fruit de la collaboration
de U'ensemble des membres de |’Observatoire dont le Secrétariat est assuré par la Direction
des Entreprises Publiques et de la Privatisation.
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Lettre introductive du rapport

Les Hautes Orientations Royales prodiguées
par Sa Majesté le Roi que Dieu L’Assiste dans
le Discours du 20 aolt 2018 a l'occasion du 65&me
anniversaire de la Révolution du Roi et du Peuple
ont mis en exergue l'importance de régler les
problémes liés aux retards de paiement et ont
constitué la base de la feuille de route lancée
pour accélérer les mesures prioritaires en vue
d’une maitrise accrue des délais des paiements.

Ces mesures, définies en concertation avec
’Observatoire des Délais de Paiement, ont porté,
essentiellement, sur des actions de
sensibilisation, de dématérialisation de Ila
commande publique, de publication périodique
des délais de paiement et d’adaptation de la
réglementation notamment en matiére de
garantie des droits de I’entreprise.

Grace a ces initiatives, les délais de paiement du
secteur public ont été réduits de maniére
significative, stimulant ainsi la confiance des
acteurs économiques dans le cadre dune
démarche progressive vers un climat des affaires
plus favorable au renforcement du tissu
économique.

Le rapport de cette année relate les avancées
significatives réussies dans la gestion des délais
de paiement et met en évidence I'impact positif
des mesures mises en place pour pérenniser les
tendances constatées, a ce titre, particulierement
au niveau du secteur public.

Ainsi et pour capitaliser sur ces acquis et dans
I'objectif d’enclencher une forte inflexion des
pratiques de paiement interentreprises, il a été
procédé a la publication, en juin 2023, de la loi
n°® 69-21 modifiant la loi n°® 15-95 formant code

Mme Nadia FETTAH ALAQOUI

Ministre de 'Economie et des Finances
Présidente de I'Observatoire des Délais
de Paiement

de commerce portant sur la mise en place d’un
mécanisme de sanctions pécuniaires contre les
retards de paiement.

Ce mécanisme de sanctions, visant a lutter
contre les retards de paiement et a garantir le
respect des délais interentreprises, donne un
signal fort aux acteurs économiques au regard
des obligations de préservation des droits des
fournisseurs en vue de restaurer une culture de
paiement responsable et renforcer I'équilibre des
relations entre entreprises.

Le déploiement de ce mécanisme se traduirait, in
fine, par I'ancrage des valeurs d’éthique et de la
culture de respect des délais de paiement, qui
constituent un préalable incontournable aux
objectifs  stratégiques de promotion de
'investissement privé a travers les mesures
nécessaires pour libérer les énergies, encourager
I'initiative privée et drainer les investissements
directs étrangers.

Six ans aprés sa mise en place, 'Observatoire
des Délais de Paiement a joué un rble clé dans la
régulation de cette question cruciale. Sa mission
consiste a collecter les données, a analyser les
tendances et a formuler les recommandations
pour améliorer la gestion des délais de paiement.

Enfin, gqu’il nous soit permis ici d’exprimer notre

profonde gratitude et nos sincéres
remerciements a tous les membres dévoués de
I'Observatoire des Délais de  Paiement.
L’élaboration du présent rapport, fruit d’'un effort
collaboratif de nos partenaires, dont les
contributions pertinentes et I'esprit de

coopération ont été essentielles.

M. Chakib ALJ

Président de la Confédération Générale
des Entreprises du Maroc
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Sommaire Exécutif

A la croisée des événements relatifs a la sortie de la crise sanitaire, a la persistance des
perturbations des chaines d’approvisionnement et aux pressions inflationnistes liées aux
tensions internationales, 'importance de la problématique des délais de paiement se pose avec
plus d’acuité.

Ainsi et suite aux Hautes Orientations Royales qui ont souligné l'importance de régler les
problémes liés aux retards de paiement, des efforts ont étés déployés par le gouvernement
pour améliorer le climat des affaires et accélérer la reprise des activités économiques a travers
des mesures législatives et réglementaires visant a consolider les acquis en matiere de
réduction des délais de paiement, en particulier ceux impliquant le secteur public et ce, compte
tenu de leur impact significatif sur la pérennité des entreprises et la dynamisation du tissu
économique.

Concernant le secteur privé, 'augmentation générale des délais de paiement observée en 2020
a été légérement redressée en 2021 pour la quasi-totalité des secteurs d'activité. En effet, la
situation semble s'améliorer dans de nombreux secteurs, précisément ceux qui ont été les plus
touchés par la crise sanitaire. Bien que cette baisse se dirige vers la situation pré-crise en
termes de délais de paiement, les niveaux enregistrés demeurent, néanmoins, trés élevés par
rapport aux délais fixés par la réglementation.

De plus, la situation économique difficile gu’a connue le Maroc a poussé les clients a imposer a
leurs fournisseurs des délais de paiement plus longs.

Aussi et afin de garantir la convergence des efforts déployés par le secteur public et d'initier
une inflexion positive des délais de paiement interentreprises, il a été procédé a la publication
en juin 2023, de la loi n° 69-21 instituant le dispositif de sanctions pécuniaires a I'encontre des
entreprises enregistrant des retards de paiement et ce, a la lumiére des recommandations
émises en 2020 dans ce sens par 'Observatoire des Délais de Paiement.

Le présent rapport confirme les constats relevés au cours des années précédentes, en
particulier le niveau de performance en matiere d’amélioration des délais de paiement du
secteur public qui semble avoir atteint un palier plus stable.

En effet, aprés les années 2020 et 2021 qui ont connu une évolution remarquable confirmant la
tendance baissiére globale des délais de paiement malgré les effets négatifs de la crise sanitaire
lice au Covid-19, les données observées en 2022 mettent en exergue des résultats
encourageants et confirment la tendance d’un retour progressif des activités économiques a la
normale et ce, malgré le contexte international perturbé par les incertitudes liées a la guerre en
Ukraine générant des hausses de prix des matiéres premiéres en plus de la perturbation des
chaines d’approvisionnement.

Durant 'année 2022, le délai moyen de paiement de I'Etat et des Collectivités Territoriales a
connu une légére amélioration. En effet, ce délai s'est établi a 18,33 jours contre 18,6 jours en
2021, largement en deca du délai réglementaire de 60 jours. S’agissant des Etablissements et
Entreprises Publics, leur délai moyen de paiement est ramené de 36,1 jours a fin décembre 2021
a 33,9 jours a fin décembre 2022.
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Somme toute, la problématique des délais de paiement dépend de I’évolution du climat des
affaires au Maroc et nécessite l'accélération et la poursuite des grandes réformes et des
chantiers stratégiques prioritaires. Les moyens mobilisés et les mesures déployées a date sont a
saluer et seront poursuivis a travers de nouvelles actions orientées en vue d’une réelle inflexion

au sein du secteur privé.

Le présent rapport présente une analyse détaillée des délais de paiement de I'Etat, des
Collectivités Territoriales, des Etablissements et Entreprises Publics et du secteur privé. Cette

analyse fait ressortir les principaux enseignements suivants :

L’évolution durant les six derniéres années des délais de paiement pour I'Etat et les
Collectivités Territoriales montre une tendance globale en nette amélioration et qui
résulte d’une succession de réformes enclenchées depuis 2016 ;

Les délais de paiement des EEP en 2022 suivent une tendance baissiére observée depuis
plusieurs exercices : a fin décembre 2022, 104 EEP (55%) ont réussi a enregistrer des
délais de paiement de moins de 30 jours et 59 EEP (31%) ont réalisé des délais de
paiement se situant entre 31 jours et 60 jours. Toutefois, 27 EEP (14%) ont enregistré des
délais de paiement supérieurs a 60 jours.

Les délais de paiement interentreprises ont connu une nette amélioration en 2021
marquant, ainsi, un retour a la situation d’avant crise.

Le présent rapport est structuré en deux parties :

La premiére partie est dédiée a l'analyse de I'évolution des délais de paiement du
secteur public au titre de I'exercice 2022 a savoir, I'Etat, les Collectivités Territoriales et
les EEP. Cette partie est 'ceuvre de la TGR (volet Etat et Collectivités Territoriales) et de
la DEPP (volet EEP) ;

La deuxiéme partie traite de I’évolution des délais de paiement du secteur privé au titre
de l'exercice 2021 telle qgu’analysée successivement par Bank Al Maghrib et la
Confédération Générale des Entreprises du Maroc.
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Partie 1: DELAIS DE ¢
PAIEMENT DU SECTEUR
PUBLIC
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SECTION 1: DELAIS DE PAIEMENT DE L’ETAT ET DES
COLLECTIVITES TERRITORIALES

Il est rappelé de prime abord que la commande publique, abordée dans cette partie du rapport,
comprend les marchés publics, les conventions ou contrats de droit commun et les bons de
commande et ce, dans le cadre du périmétre fixé par le Décret n° 2-16-344 du 17 chaoual 1437
(22 juillet 2016) fixant les délais de paiement et les intéréts moratoires relatifs aux commandes
publigues.

Durant 'année 2022, le délai moyen de paiement de la commande publique de I'Etat et des
collectivités territoriales! a connu une légére amélioration. En effet, ledit délai a enregistré
18,33 jours (contre 18,6 j en 2021) bien en deca du délai légal de 60 jours.

I. Evolution des délais moyens de paiement de la commande publique de I’Etat et
des collectivités territoriales

La réduction des délais, traduisant I'amélioration des conditions de paiement des achats
publics, est le fruit de la réforme enclenchée en 2016.

Le délai moyen de paiement de la commande publique de I'Etat et des collectivités territoriales
se présente ainsi :

Tableau 1 : Evolution des délais moyens de paiement des marchés publics et de
I'’ensemble de la commande publique : Etat et collectivités territoriales confondus.

Délai moyen de

. > 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
paiement (en jours)

Marchés publics 144 58 41,5 37 33,6 33,9 32,66

Ensemble de la Non

commande publique disponible 2742 2t 20 e 1859 8,89

Ainsi, I'évolution durant les six derniéres années desdits délais pour I'Etat et les collectivités
territoriales confondus, traduit une tendance globale en nette amélioration. Cependant, le délai
moyen de paiement des marchés publics des collectivités territoriales a connu un léger
allongement durant 'année 2022, comme il apparait au tableau détaillé ci-aprés.

! Délai écoulé entre la date de la constatation du service fait et la date de visa et de réglement des dépenses.

£ ~ - .
-. -  le*
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Tableau 2 : Détail du délai moyen de paiement des marchés publics et de I'ensemble
de la commande publique de I’Etat et des collectivités territoriales :

Délai moyen de paiement

(en jours)
Délai moyen_ de pa!ement des 33.9 32.66
marchés publics dont :
- Etat
- Collectivités territoriales SZIS H0n/E
37,4 40,62
Délai moyen de paiement de
Ilensemble de la commande 18,6 18,33
publique dont :
= = 19,25 19,33
- Collectivités territoriales
17,47 16,50

II. Montant et volumétrie d’actes d’achats publics 2021/2022

Les délais de paiement de I'Etat et des collectivités territoriales, au titre de l'année 2022,
correspondent a une commande publique globale de 62,66 milliards de DH pour 203.991 actes
d’achat publics (contre 62,2 milliards de DH correspondant a 213.577 actes d’achat en 2021).

Tableau 3 : Montant et nombre d’actes d’achats publics 2021/2022 :

2021 2022

Montant de Ila commande | 62,2 milliards de DH 62,66 milliards de DH
publique globale

Nombre d’actes d’achats | 213.577 actes d’achats 203.991 actes d’achats
publics

Ill. Focus sur les délais moyens de paiement par nature de dépenses

Selon qu’il s’agit de marchés, de conventions, de contrats de droit commun, de contrats
d’architectes ou encore de bons de commande, les délais moyens de paiement composés du
délai moyen chez I'ordonnateur? et du délai moyen chez le comptable public?® se présentent
comme suit :

2 Délai écoulé entre la date de la constatation du service fait et la date d’ordonnancement des dépenses.
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Tableau 4 : Délais moyens de paiement par nature de dépenses de I’Etat et des
collectivités territoriales :

Délai moyen chez Délai moyen global

Délai moyen chez

e I'ordonnateur le comptable de paiement
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Tout d
outes co_mman s 15,19 13,55 3,41 4,79 18,6 18,33
publiques
Marchés 29,47 26,27 4,44 6,38 33,91 32,66
Conventions 9,37 8,48 2,56 3,27 11,93 1,75
Contrats de droit
8,89 9,52 3,17 4,47 12,07 13,99
commun
Contrats
. 56,82 30,56 5,64 8,61 62,45 39,17
d’architectes
Bons de commande 7,78 6,83 2,91 4,08 10,69 10,92

IV. Intéréts moratoires au titre de la commande publique

Les montants des intéréts moratoires payés au titre de la commande publique et au titre des
marchés publics se présentent ainsi :

Tableau 5 : Intéréts moratoires au titre de la commande publique et au titre des
marchés publics :

Intéréts moratoires 2021 2022
Montant global en millions de DH 8,5 14,17
Dont % intéréts moratoires au titre des marchés publics 97,8% 98,5%
A . iy e s
Dont % intéréts moratoires payés a l'initiative des 40% 73%
ordonnateurs
Dont % intéréts moratoires payés par les comptables o o
X X 60% 27%
(dépenses sans ordonnancement préalable)

3 Délai écoulé entre la date d’ordonnancement et la date de visa et de réglement des dépenses.
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Le montant total des intéréts moratoires en 2022 s’est élevé a 14,17 MDH contre 8,5 MDH en
2021 correspondant a une augmentation de 73%. 98,5% dudit montant payé concerne des
retards de paiement imputables a la nature de dépenses « marchés publics ».

En outre, 73% des intéréts moratoires ont été payés a l'initiative des ordonnateurs et 27% ont
été réglés par les comptables publics sous forme de dépenses sans ordonnancement préalable
(contre respectivement 40% et 60% en 2021).

Au terme de cette section consacrée aux délais de paiement de I'Etat et des collectivités
territoriales, il est a espérer gu’'a la faveur de la dématérialisation de la chaine financiére et
comptable de la dépense publique, bien enclenchée par la Trésorerie Générale du Royaume, et
de son appropriation attendue par les acteurs de la gestion budgétaire, les délais de paiement
puissent enregistrer davantage d’amélioration durant les prochaines échéances.

Il sied de rappeler enfin que la TGR a fortement contribué au cours de 'année 2022 au sein de
I’Observatoire des Délais de Paiement a I’élaboration de la loi n°® 69.21 portant modification de la
loi n°® 15.95 relative au code de commerce et édictant des dispositions particuliéres transitoires
relatives aux délais de paiement ayant été publiée en juin 2023.
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SECTION 2 : DELAIS DE PAIEMENT DES
ETABLISSEMENTS ET ENTREPRISES PUBLICS

"

L’échantillon pris en charge pour l'analyse des délais de paiement déclarés par les
Etablissements et Entreprises Publics (EEP) en 2022 porte sur une population de 190 EEP
(162 Etablissements Publics et 28 Sociétés Anonymes) représentant 70% des EEP composant le
portefeuille public (271 EEP) et ce, en excluant les entités en phase de déploiement et en se
limitant aux EEP présentant des enjeux importants en termes de délais de paiement.

Les principales conclusions tirées de cette analyse peuvent étre récapitulées comme suit :

> Les délais de paiement des EEP en 2022 confirment la tendance baissiére observée ces
derniéres années. Ces délais sont passés de 55,9 jours en moyenne a fin décembre 2018
a 36,1 jours a fin décembre 2021 et a 33,9 jours a fin décembre 2022 ;

» Le taux de paiement des EEP en 2022 en deca de 60 jours (seuil législatif et
réglementaire) est resté stable par rapport a lannée précédente soit 86% de
I’échantillon ;

> Une évolution des délais de paiement globalement favorable : 61% des EEP ont amélioré
ou stabilisé leurs délais par rapport a 2021 ;

» Le secteur de I'habitat, de I'Urbanisme et du Développement Territorial a amélioré
significativement son taux de paiement en « 60 jours et moins » de 10 points pour
atteindre 88% en 2022 ;

> Le secteur de I'Agriculture et de la Péche Maritime a amélioré son délai moyen de
paiement de 8 jours en passant de 42 jours (2021) a 34 jours (2022) ;

> Le secteur du Tourisme et de I'Artisanat a enregistré un ralentissement de son délai
moyen de paiement de 5 jours pour atteindre 26 jours a fin 2022 malgré la reprise du
secteur postérieurement a la crise sanitaire ;

> Les secteurs « Social, Santé, Education et Formation » et « Energie, Mines, Eau et
Environnement » sont composés d’EEP qui enregistrent des retards de paiement
importants ;

> Le nombre des fournisseurs inscrits sur la plateforme AJAL ainsi que celui des
fournisseurs ayant déposé des réclamations enregistrent un rythme soutenu
comparativement aux années précédentes atteignant respectivement 568 et
146 fournisseurs ;

> Les réclamations au fil des années fléchissent en nombre alors qu’elles s’accroissent en
valeurs ;

> 23% des fournisseurs postant des réclamations opérent dans le secteur du batiment et
des travaux publics et 68% des fournisseurs réclamants se concentrent sur 'axe Rabat-
Casablanca.
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Analyse des délais de paiement des EEP

A. Evolution des délais de paiement des EEP

La présente section porte sur une analyse approfondie de I'évolution des délais de paiement
des EEP. Elle présente un état des lieux en 2022, année charniere entre la sortie de la crise
sanitaire et les fortes incertitudes liées aux tensions internationales et a la perturbation des
chaines d’approvisionnement mondiales ainsi gu’aux tensions inflationnistes qui en découlent.
Cette section fait ressortir un constat d’ensemble qui confirme la consolidation des acquis de
Flannée 2021 en termes d’amélioration significative dans le comportement de paiement des EEP.

Constat n° 1: Amélioration des délais de paiement des EEP en 2022

Les années 2020 et 2021 ont connu une évolution remarquable confirmant la tendance baissiere
globale des délais de paiement malgré les effets négatifs de la crise sanitaire liée au Covid-19.
Les données de 2022 permettent de constater des résultats encourageants et confirment cette
tendance et ce, malgré un contexte de reprise marqué par une exacerbation des tensions
inflationnistes. En effet, les délais de paiement des EEP maintiennent la courbe décroissante lors
de la derniére année en passant de 55,9 jours en moyenne a fin décembre 2018 a 36,1 jours a
fin décembre 2021 et 4 33,9 jours a fin décembre 2022.

GRAPHIQUE N°1 : EVOLUTION DU DELAI MOYEN DE PAIEMENT DES EEP SUR LA
PERIODE DECEMBRE 2018 - DECEMBRE 2022 (EN JOURS)

60

55,9
50 42 39,9 361 139
4
3
2
1

déc-18 déc-19 déc-20 déc-21 déc-22

o O O o

Constat n° 2 : 86 % des EEP ont payé leurs fournisseurs sans retard

Par statuts juridiques, les Entreprises Publiques ont marqué une évolution remarquablement
positive de la population ayant payé sans retard (86% en décembre 2022 contre 82% en
décembre 2021) et un repli des retards de paiement inférieurs ou égal a 30 jours (10% en
décembre 2022 contre 14% en décembre 2021). S’agissant des Etablissements Publics, les
paiements en moins de 60 jours ont connu une quasi-stagnation contre une hausse de 2 points
pour les paiements inférieurs ou égaux a 90 jours.
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GRAPHIQUE N°2 : REPARTITION DES DELAIS DE PAIEMENT PAR STATUT JURIDIQUE
ET PAR TRANCHE DE RETARD (DECEMBRE 2022)

Etablissements Publics Entreprises Publiques

m 31-déc-21 31-déc-22 m 31-dée-21 31-déc-22

1% ' Retard » 2 mois I 1% 4% ' Retard > 2 mois ' 4%

' Retard entre 1 mois ' " 0% ' Retard entre 1 mois ' 0%
” et 2 mois et 2 mois
10% ' Retard £ 1 mois 1 12% 14% ' Retard £ 1 mois ' 10%

v e T | B i ()

Constat n° 3 : Le taux de paiement des EEP en 2022 pour la tranche inférieure ou égale a
60 jours est resté stable par rapport a ’année précédente

X Déc- Déc- Déc- Déc-
RIS 2L 2019 2020 2021 2022

Taux de paiement < 60 jours 72% 82% 82% 86% 86%

Taux de paiement >60 jours 28% 18% 18% 14% 14%

GRAPHIQUE N°3 : EVOLUTION DU TAUX DE PAIEMENT DES EEP SUR LA PERIODE
DECEMBRE 2018 - DECEMBRE 2022

14%

déc-22 36%

14%

e N 5%

18%

e . 32

18%

e L R 52

28%

e L N, 72%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Taux de paiement >60 jours H Taux de paiement < 60 jours

La performance enregistrée s’est stabilisée en 2021 et 2022 et les efforts se poursuivent pour
apporter 'appui aux autres EEP en vue d’accélérer la réduction du taux de paiement supérieur a

60 jours.
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Constat n° 4 : Par rapport a 2021, les EEP dont les délais ont diminué ou stabilisé
s’accaparent la plus grande part

En examinant la répartition des délais de paiement et leur évolution en 2022, on constate une
tendance globalement favorable puisque 61% des EEP ont amélioré ou stabilisé leurs délais par
rapport a 2021.

Les progrés réussis en termes de réduction des délais de paiement grdce aux mesures prises
dans le cadre de la crise sanitaire ont été impactés négativement par les tensions inflationnistes
qui ont généré des perturbations sur les délais de paiement des EEP. Ainsi, on constate sur une
année, 'augmentation au-dela des délais de paiement légaux pour 39% des EEP, sans, toutefois,
dépasser le délai réglementaire de 60 jours pour 80% de ces EEP.

GRAPHIQUE N°4 : Evolution des délais de paiement des EEP en 2022

tabilit
16%

Constat n° 5:47% des EEP payent leurs fournisseurs sous la barre des 30 jours

Le comportement de paiement des EEP sur la période décembre 2018- décembre 2022, montre
que 47% des EEP ont tendance a payer leurs fournisseurs en moins de 30 jours tandis que 19%
des EEP ont amélioré leurs délais moyens de paiement en se conformant a la législation et a la
réglementation en vigueur. Néanmoins, il est observé une dégradation des délais pour 20% des
EEP dont les délais demeurent en deca de 60 jours et 7% qui sont en dépassement des délais
réglementaires.

Par ailleurs, 7% des EEP enregistre toujours des comportements de paiement laxistes qui
demeurent hors délais réglementaires.

Le tableau suivant présente les actions envisageables pour améliorer le comportement de
paiement des EEP.
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Délais Strate Nombre Actions envisagées
Intégrer au niveau des contrats et actes
contractuels des achats des délais alignés avec les
<30 Bon 0 47% . N . s (1

délais réels lorsqu'ils sont inférieurs aux délais en
vigueur

Dégradation ou Effectuer un diagnostic pour détecter les causes du

<30 —> <60 B 37 20% grosticp
relachement
Avertissement, repli et assurer un accompagnement pour la mise
dépassement des 13 7%
délais réglementaire en place des recommandations

Se rapprocher des EEP concernés pour discuter des
>60 — <60 Amélioration 36 19% |actions ayant contribué a I'amélioration de leurs
délais de paiement

Mettre en place un plan d’action ciblé pour
14 7%  |redresser la situation et implémenter un

hors délais
réglementaire

programme d'amélioration

B. Analyse sectorielle des délais de paiement des EEP

<% Taux de paiement en 60 jours et moins

Taux de paiement en 60 jours et moins (%)

Déc- Déc- Déc- |Ecart 2021-
2020 2021 2022 2022
cnergie, Mines, Fau et 78% 87% 87%  81%  81% 0%
nvironnemen
Finances 80% 100% 100% 100% 100% 0%
g‘?b‘tlat’ Urba”‘f’}‘e e_tt . 85% 92% 83% 78%  88% 10%
éveloppement Territoria
Infrastructures et Transport 43% 54% 71% 64% 64% 0%
Qgr?f_”'t”re et Péche 68% 90% 81% 86%  90% 4%
aritime
IS:ociaI,t_Santé, Education et 68% 74% 74% 85% 86% 1%
ormation
Tourisme et Artisanat 75% 100% 75% 100% 100% 0%
Autres secteurs 60% 67% 75% 83% 92% 9%

Pour I'ensemble des secteurs, le taux de paiement en « 60 jours et moins » reste globalement
positif en décembre 2022 avec des disparités qui trouvent leurs origines dans les spécificités
propres a chaque secteur.

Par secteur d’activité, le secteur des Finances et le secteur du Tourisme et d’Artisanat ont
consolidé la performance de paiement a « 60 jours et moins » qui s'est établi a 100%. Il en est
de méme pour le secteur « Habitat, Urbanisme et Développement Territorial » et le secteur
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« Agriculture et Péche Maritime » qui ont amélioré significativement leurs taux, respectivement,
de 10 et 4 points pour atteindre 88% et 90%.

Néanmoins, on note une stagnation des délais de paiement pour les secteurs « Energie, Mines,
Eau et Environnement, Infrastructures et Transport » qui évoluent presque selon les mémes
performances des années antérieures.

< Délai moyen de paiement

Délai moyen de paiement (en jours)

Déc- Déc- e AT Déc- Déc- Ecart 2021-
2018 2019 | -°¢ 2021 | 2022 2022
55 47 43 41 44 3

Energie, Mines, Eau et
Environnement

Finances 30 17 14 14 18 4
Habitat, Urbanisme et

Développement 35 EE 28 25 26 1
Territorial

Infrastructures et 67 53 51 44 44 0
Transport

Agriculture et Péche 55 37 37 42 34 8
Maritime

Social, Santé, Education 65 44 41 35 33 2
et Formation

Tourisme et Artisanat 43 29 41 21 26 5
Autres secteurs 104 59 67 60 38 -22

L’analyse sectorielle montre que le délai moyen de paiement dans les secteurs qui ont connu un
léger recul entre 1 et 5 jours reste en deca des 60 jours reglementaires.

Néanmoins, confirmant la tendance positive constatée depuis décembre 2018, le secteur
« Agriculture et Péche Maritime » et le secteur « Social, Santé, Education et Formation » ont
connu une amélioration de leurs délais moyens de paiement qui affichent des réductions allant
de 2 a 8 jours au titre de I'année 2022 par rapport a 2021.

< Répartition des retards de paiement des EEP par tranche et par secteur

Les écarts en termes de nombre d’EEP composant les secteurs sont moins importants pour la
tranche relative aux retards de paiement inférieurs ou égal a 30 jours. En outre, le nombre
d’EEP qui enregistre des retards au-dela de 30 jours reste insignifiant. Il en découle une
concentration insignifiante du nombre d’EEP enregistrant des retards de paiement importants
tous secteurs confondus.
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GRAPHIQUE N°5 : Répartition des retards de paiement des EEP par tranche et par
secteur
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Analyse régionale des délais de paiement des EEP

GRAPHIQUE N°6 : Délai moyen de paiement par région
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L’analyse des comportements de paiement par région vient répondre a la question des
disparités géographiques souvent évoquée.

Quoigu’il est pertinent de s’interroger sur d’hypothétiques disparités interrégionales, I’'analyse
des comportements de paiement par région doit, toutefois, étre conduite avec précaution en
raison des différences qui peuvent apparaitre entre régions et qui s’expliquent plutét par une
différenciation par taille ou nombre d’EEP concentrés sur certaines régions que par I'existence
de divergences avérées de comportement en matiere de délai de paiement a I'échelon
individuel. En effet, le portefeuille ’EEP demeure marqué par une concentration au niveau des
deux grandes Régions (Rabat-Salé-Kénitra et Casablanca-Settat). Ainsi, le délai moyen de
paiement dans ces deux régions peut étre expliqué par la forte concentration des EEP
stratégiques (RAM, ONDA, ANP, OCP, OFPPT, ONCF, ONEE, ADM, ONHYM...).

< Répartition des retards de paiement par Région

Nombre d’EEP
Regions Pas de Retard £ | Retard entre1 | Retard >
retard 1 mois mois et 2 mois 2 mois
@)

Rabat- Salé - Kénitra 65 8 1
Casablanca - Settat 24 1 0 1
Fés - Meknés 15 0 0 (o)
Tanger - Tétouan - Al Hoceima 1 1 0] 0
Marrakech -Safi 10 1 0 0
Oriental 1 0 0 0
Souss - Massa 7 1 ) )
Beni Mellal - Khénifra 6 1 ) )
Daraa - Tafilalet 6 0 1 0
Ladyoune- Sakia El Hamra 4 @) @) 0
Guelmim - Oued Noun 2 1 0] o)
Dakhla - Oued Eddahab 2 0 0 (0]

A premiére vue, les comparaisons des retards de paiement par région montrent I'existence de
pratiques de paiement différentes a lI'intérieur du territoire. Toutefois, pour étre pertinentes, de
telles comparaisons doivent tenir compte des structures du tissu économique de chaque
région, tant en matiére de taille des EEP que de la population d’EEP par région.

Globalement, les retards de paiement entre les différentes régions demeurent relativement
homogénes. Toutefois, ces retards sont concentrés sur 'axe Rabat-Salé-Kénitra et Casablanca-
Settat avec un taux de 88% des retards inférieurs ou égaux a un mois (24 EEP) et de 100% des
retards au-dela de 2 mois (2 EEP). Cette différence n’est que le reflet d’'un tissu économique
concentré sur cet axe.

Focus sur la plateforme AJAL - volet réclamations des fournisseurs -

Cette section traite de la plateforme « AJAL » en mettant le focus sur les apports de cette
plateforme en matiére de suivi des comportements de paiement.

RAPPORT ANNUEL DE L’OBSERVATOIRE DES DELAIS DE PAIEMENT

20



Ainsi et aprés 5 ans d’existence, le bilan de la plateforme AJAL en 2022 fait ressortir que
63 nouveaux fournisseurs se sont inscrits sur cette plateforme au cours de cette année,
22 fournisseurs ont déposé 52 réclamations concernant 17 EEP et ce, pour un montant total
avoisinant les 57,86 MDH.

Sur les 52 réclamations, 33 ont été traitées (63%) pour un montant de 16,56 MDH et
19 réclamations sont en cours de traitement (37%) pour un montant de 41,3 MDH, étant précisé
que conformément & la circulaire du MEF n° 2178/17/DEPP du 17/08/2017, le traitement des
réclamations par les EEP doit se faire dans un délai ne dépassant pas 10 jours a compter de leur
date de dépdbt par les fournisseurs.

Les analyses annuelles réalisées au niveau des informations provenant directement de la
plateforme AJAL revétent une importance particuliére au regard des aspects liégs a la
problématique des délais de paiement et contribue a développer le comportement des EEP
pour améliorer leur relation avec les fournisseurs. Ces analyses font ressortir les principaux
constats suivants :

Constat n° 1: la tendance des « fournisseurs inscrits » et des « fournisseurs réclamants »
connait une augmentation continue

Le nombre des fournisseurs inscrits sur la plateforme ainsi que celui des fournisseurs ayant
déposé des réclamations enregistre un rythme soutenu comparativement aux années
précédentes. Néanmoins, 'indicateur lié au nombre d’EEP faisant I'objet de réclamations a
connu une stagnation au cours de cette année par rapport a 2021, avec, toutefois, une
augmentation légére de 17% dans le nombre des fournisseurs réclamants.

GRAPHIQUE N° 7 : Evolution du nombre cumulé des fournisseurs utilisateurs de
la plateforme AJAL et des EEP concernés par les réclamations

600 568
505

500

400

300
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100

31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

B Fournisseurs Inscrits H Fournisseurs qui ont reclamé O EEPs concernés

Constat n° 2 : Contraste entre la trés nette amélioration du nombre des réclamations et
I’augmentation de leurs montants

En appréciant I'évolution des réclamations des fournisseurs en 2022, en observe une nette
décorrélation entre leurs nombres et valeurs. En effet, la régression du nombre des
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réclamations de 83% par rapport a 2021 s’Taccompagne par un accroissement de leur valeur de
76%. Le méme constat est observé pour les réclamations traitées qui passent de 114 en 2021 a
33 (-71%) en 2022 alors gu’en valeur elle ne baisse que de 5% en passant de 17,49 MDH a
16,56 MDH. De méme, les réclamations en instance ont connu une baisse de 91% pour atteindre
19 réclamations alors que leurs valeurs explosent de 168%. A grande échelle, 'on peut conclure
gue le nombre des réclamations n’est pas proportionnel au poids des dettes échues.

31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022

Réclamations déposées

(unité)

Montant total en MDH 131 421,82 123,26 32,91 57,86
Rec_la'matlons traitées 73 572 123 14 33
(unité)

Montant traité en MDH 129,46 370,07 99,8 17,49 16,56
Rec_la'matlons en instance 3 73 65 501 19
(unité)

mg’:a”t e UEIES En 1,54 51,74 23,47 15,42 41,3

Constat n° 3 : 23% des fournisseurs réclamants opérent dans le secteur du Batiment et
travaux publics et 68% des fournisseurs réclamants se concentrent sur I’axe RABAT-
CASABLANCA

Pour compléter I'analyse sur les réclamations, il convient dappréhender le nombre des
fournisseurs réclamants et leurs secteurs d’activités ainsi que leur répartition géographique.

Cette analyse sectorielle fait ressortir que trois secteurs s’accaparent 50% du total des
fournisseurs réclamants. En effet, le secteur du « BTP » vient en téte en termes de nombre des
fournisseurs réclamants (23%), suivi du secteur « Etudes et Conseils » (15%), alors que 12% des
fournisseurs réclamants sont issus du secteur du « Commerce, Distribution, Négoce ».

Secteurs TOTAL %
100%
1%

Agroalimentaire

Autres services 27 18%
Batiment/Travaux Publics 33 23%
Chimie/Parachimie 2 1%
Commerce/Distribution/Négoce 17 12%
Electronique/Electricité 1 8%
Enseignement/Facultés/Ecoles 1 1%
Etudes et Conseils 22 15%
Industrie 3 2%
Informatique/Technologies 12 8%
Mécanique 1 1%
Médical/Pharmacie 8 5%
Métallurgie/Travail du Métal 1 1%
Plastique/Caoutchouc 1 1%
Textile/Habillement/Chaussure 1 1%
Transports/Logistique 5 3%
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Concernant la répartition géographique des fournisseurs réclamants, I'axe Kénitra-Casablanca
centralise 68% des fournisseurs réclamants sur la plateforme AJAL.

o TOTAL
Régions
100%
1

Beni Mellal - Khénifra 1%

Casablanca - Settat 59 40%
Dakhla - Oued Eddahab 2 1%
Draa - Tafilalet 2 1%
Fes - Meknés 8 5%
Guelmim - Oued Noun 1 1%
Ladyoune- Sakia El Hamra 3 2%
Marrakech -Safi 8 5%
Oriental 7 5%
Rabat- Salé - Kénitra 41 28%
Souss - Massa 5 3%
Tanger - Tétouan - Al Hoceima 9 6%

Constat n° 4 : 82% des réclamations traitées sont au-dela de 10 jours

Dans leurs relations avec les réclamants, les EEP ont traité 63% des réclamations des
fournisseurs. Cependant, 82% ont été traitées hors délai de 10 jours prévu par la circulaire du
MEF n° 2178/17/DEPP susmentionnée et 37% des réclamations n’ont pas recu de réponse en
2022.

GRAPHIQUE N° 8 : Répartition des réclamations des fournisseurs par délai de
réponse

| Traitée sans retard
| Traitée

k4 Non Traitée
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Constat n° 5 : la structure des réclamations déposées fait ressortir que 85% se rapporte
aux marchés, 42% ont trait aux prestations de service et 52% proviennent des GE

L’interprétation des résultats se fait selon la grille de lecture suivante :

- Selon le mode de passation, 85% des réclamations concernent les marchés dont 68% ont
recu une réponse, et 13% concernent des bons de commande dont presque la moitié a été
traitée par les EEP. Une seule réclamation dans le cadre de contrats et conventions de droit
commun est en attente de traitement.

Bons de commande 13%
Mode de passation Marchés 30 14 44 85%
Contrats et conventions (0] 1 1 2%

- Selon la nature de prestation, les services se distinguent des autres prestations en termes
de nombre de réclamations et centralisent 42% de celles-ci contre 29% pour les fournitures
et 21% pour les travaux.

GRAPHIQUE N° 9 : Répartition des réclamations selon la nature de prestation
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- Selon la taille d'entreprise, on note un quasi-équilibre du nombre des réclamations entre
grandes entreprises (52%) et petites et moyennes entreprises (42%). Toutefois 81% des
réclamations des GE ont été traitées contre 36% pour les PME.

GRAPHIQUE N° 10 : Répartition des réclamations par taille d’entreprise
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SECTION 1: ANALYSE DE BANK AL MAGHRIB

Apres la forte détérioration observée en 2020 dans le contexte de la pandémie, les délais de
paiement interentreprises ont connu une nette amélioration en 2021, favorisée par le rebond de
'activité économique. Ainsi, la part des entreprises payées dans les délais réglementaires s’est
ameéliorée en 2021 pour atteindre 55% des entreprises, aprés une moyenne de 51% au cours des
derniéres années. En outre, la proportion des entreprises subissant les retards les plus longs, en
'occurrence celles qui réglent leurs factures au-dela de 120j, a baissé de 26% en 2020 a 24% en
2021.

Si ce repli marque un retour a la situation d’avant crise en matiére des délais de paiement, les
niveaux enregistrés demeurent toutefois trés élevés par rapport aux délais réglementaires. En
effet, la moyenne des délais clients s’est établie a 154 jours de chiffre d’affaires en 2021 et a 98
jours d’achats du cété fournisseurs. Cette amélioration a touché l'ensemble des tailles
d’entreprises y compris les petites structures. Concernant I'analyse sectorielle, la quasi-totalité
des secteurs ont pu réduire leurs délais de paiement, clients et fournisseurs, mis a part le

secteur des activités immobiliéres, ou quelques difficultés sont a soulever.

Ces conclusions font I'objet d’'un examen détaillé dans la présente étude.
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Analyse des délais de paiement des entreprises

Graphique n°11 : Moyenne globale des délais de paiement en 2021
(les délais clients et le solde commercial sont affichés en JCA et les délais fournisseurs
enJA)
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Bien qu’avec des niveaux qui restent élevés, les délais de paiement ont enregistré une nette
amélioration par rapport a 2020.

En 2021, les calculs établis sur la base de 79 000 entreprises font ressortir des délais de
paiement clients d’'une moyenne de 154 jours de chiffre d’affaires (JCA), enregistrant ainsi un
dépassement de 94 jours par rapport au seuil réglementaire fixé par la loi a 60 jours. Si cette
moyenne reste élevée, c’est la premiére fois qu’elle baisse au cours des derniéres années, aprés
les 193 jours observés en 2020. S’agissant des délais fournisseurs, ils sont revenus a 98 jours
d’achats (JA), contre 123 en 2020. La contraction de ces délais a concerné I'ensemble des
secteurs, a I'exception des activités immobilieres, pour lesquelles le délai a connu une hausse
notable.

S’agissant de la position nette des entreprises, 'analyse effectuée sur les moyennes de solde
commercial laisse indiquer que les entreprises marocaines demeurent en situation nette
préteuse, avec un solde moyen positif de 70 jours de chiffre d’affaires, un niveau qui ressort
en baisse par rapport a 2020, qui était de 89 jours.

Encadré : Dispositif de calcul de Bank Al-Maghrib

Dans le cadre de son suivi de la problématique du financement des entreprises et de la
réalisation de ses missions en matiére de stabilité financiere, Bank Al-Maghrib a mis en place en
2013, un dispositif permettant 'appréciation de I’évolution de ce phénoméne. Les résultats issus
de ce dispositif font I'objet de publication dans le Rapport Annuel de la Banque ainsi que dans
le Rapport sur la Stabilité Financiére.
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A défaut de pouvoir collecter I'ensemble des factures émises par les entreprises pour
appréhender le temps de réeglement réel, le dispositif mis en place par la Banque Centrale
repose sur une approche bilancielle, en partant des données comptables figurant dans les états
financiers des entreprises pour le calcul de différents indicateurs statistiques.

Il s’agit des ratios de i) délai clients qui, exprimé en jours de chiffre d’affaires, reflete le nombre
de jours que les entreprises devraient attendre en moyenne pour récupérer leurs créances
commerciales, de ii) délai fournisseurs qui, exprimé en jours d’achats, refléte la moyenne de
jours de facilités obtenues par l'entreprise auprés de ses fournisseurs, et du iii) solde
commercial qui, exprimé en jours de chiffre d’affaires, correspond a la différence entre les
créances clients et les dettes fournisseurs de I'entreprise, permet de définir sa situation nette,
préteuse ou emprunteuse, vis-a-vis de ses partenaires. Cette approche se veut comme une
méthode pertinente pour apprécier les délais apparents en fin d’exercice, sans pour autant
pouvoir renseigner sur les dépassements par rapport aux délais éventuels convenus lors des
transactions entre partenaires commerciaux.

Afin de mieux prendre en compte I'hétérogénéité des observations individuelles, ces indicateurs
sont calculés par strates selon une approche microéconomique tenant compte de la taille et du
secteur d’activité. Cette approche repose sur le calcul de la moyenne des ratios individuels dans
chaque strate et permet de mieux renseigner sur le comportement individuel des entreprises.
Ces ratios sont calculés sur la base de I'ensemble de |la population ayant satisfait aux processus
de contréle mis en place, ce qui permet d’assurer une meilleure couverture aussi bien par taille
gue par secteur d’activité des entreprises immatriculées au niveau du Registre de Commerce.

La part des entreprises concernées par des paiements en retard a baissé en 2021 au profit
de celles payant dans les délais réglementaires

La répartition des délais de paiement clients par tranche de délais traduit, a l'instar de
I’évolution du niveau global, une amélioration des pratiques de paiement observées en 2021.
Elle se manifeste particulierement au niveau de la part des entreprises payées dans des délais
inférieurs aux 60 jours réglementaires, qui s’est établi a 55% en 2021, aprés trois années de
stabilité, autour de 51%. En outre, pour les entreprises concernées par des retards, en particulier
celles ayant des délais supérieurs a 120j, leur part a reculé a 32%, contre 36% un an auparavant
et 34% en 2019 et 2018.

Tableau n°1 : Evolution des comportements de paiement par tranche de délais
(En % des entreprises étudices sur la période 2017-2021)

mm

Inférieurs a 60j 52% % % % %
Délais de paiement  Entre 60 et 90j 8% 8% 8% 7% 7%
clients Entre 90 et 120 7% 7% 7% 6% 6%
Supérieurs a 120j 33% 34% 34% 36% 32%

En paralléle, la part des entreprises qui paient conformément aux délais réglementaires
ressort en légére augmentation

Aprés avoir représenté 59% des entreprises en 2020, la tranche des entreprises ayant payé
leurs fournisseurs dans des délais inférieurs aux 60 jours réglementaires a augmenté a 62%,
retrouvant son niveau d’avant-crise. En outre, la proportion des entreprises ayant les retards les
plus longs, en I'occurrence celles qui reglent leurs factures au-dela de 120j, a baissé a 24% en
2021, aprés 26% en 2020. 1l est a noter également que la proportion des entreprises qui paient
leurs fournisseurs dans des délais compris entre 60j et 120j reste relativement stable au cours
des derniéres années autour de 14% de 'ensemble des entreprises étudiées.

- “, ".‘ /
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Tableau n°2 : Evolution des comportements de paiement par tranche de délais fournisseurs
(En % des entreprises étudiées sur la période 2017-2021)

mmzﬂl

Inférieurs a 60j 64% % % % %
Délais de paiement  Entre 60 et 90j 9% 8% 8% 8% 8%
Fournisseurs Entre 90 et 120 6% 6% 6% 6% 6%
Supérieurs a 120j 21% 24% 24% 26% 24%

Analyse des délais de paiement par taille d’entreprises

Méme avec une amélioration généralisée, les disparités par taille d’entreprises persistent. Si
la baisse des délais clients a concerné l'ensemble des tailles, elle a cependant été plus
significative pour les TPE, avec un repli de 42j comparativement aux GE et PME dont les
diminutions ont été respectivement de 16j et de 18]. En regard, les délais de paiement
fournisseurs ressortent également en baisse, avec des réductions de 19j pour les GE, de 12j pour
les PME et de 26j pour les TPE.

L’examen des niveaux des délais par taille d’entreprise fait ressortir la similarité des pratiques
de paiement des GE et PME. En effet, les délais clients observés en 2021 restent relativement
proches du délai pouvant étre consenti de 90j, avec 84j pour les GE et 100j pour les PME. A
I'inverse, les TPE continuent de patir des pratiques de paiement. En plus de subir les délais
clients les plus longs, avec 159j en 2021, elles enregistrent les délais fournisseurs les plus courts
avec une moyenne de 97j. Dans ces conditions, ce sont ces petites structures qui supportent la
charge du crédit interentreprises, avec un niveau de solde commercial de 75j, alors qu’il n’est
que de 20j pour les PME et de 2j pour les GE.

Graphique n°12 : Niveau moyen des délais de paiement par taille d’entreprises en
2021

(Les délais clients et le solde commercial sont affichés en JCA et les délais fournisseurs en JA)
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120 4 13) .12
-181J -26 ) m GE
100 16
______________________________________ PME
80 - 159 -20J
TPE
114
60 |—— - ——————————————— [ - ==
100 a7
40 - 75
20 4 -aj -8
2 20
0
Délais clients Délais fournisseurs Solde commercial

Source : Données OMPIC — Calculs BAM.
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IIl. Analyse des délais de paiement par secteur d’activité

Aprés une augmentation généralisée observée en 2020, I’évolution des délais de paiement
clients par secteur est moins homogéne en 2021. En effet, la situation semble s’améliorer
dans de nombreux secteurs d’activité, y compris les secteurs ayant le plus souffert lors de la
crise Covid, comme les services. Ces derniers, qui d’ailleurs ont enregistré les évolutions les plus
favorables, ont vu leurs clients régler leurs factures en moyenne un mois plus tét gu’en 2020,
suivi par les entreprises industrielles, payées plus rapidement qu’en 2020, de plus de 19 jours.
Les secteurs du commerce (-5j), des transports (-4j) et des informations et communications (-
1)) ont également noté une diminution de leurs délais clients. En revanche, les difficultés du
secteur immobilier sont relevées. En effet, les entreprises opérant aussi bien dans les activités
immobiliéres que dans la construction ont connu un allongement significatif de leurs délais,
avec des progressions respectives de 21j et de 15] d’'une année a l'autre.

Graphique n°13 : Niveau et progression* par secteur des délais Clients en 2021

(En JCA)
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DE MOTOCYCLES

Source : Données OMPIC — Calculs BAM

Pour sa part, le secteur de I'hébergement et restauration a vu le niveau de ses délais clients
guasiment inchangé a 77j. Il demeure toutefois le seul secteur avec des délais inférieurs au délai
légal pouvant étre consenti de 90j. Dans les autres secteurs d’activité, les niveaux demeurent

4 Les progressions annuelles des délais de paiement sont calculées sur la base de la population commune a 2020 et 2021, soit
environ 29 000 entreprises.
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trés élevés, allant en moyenne de 4 a 6 mois. Le secteur des services, qui représente prés de
20% de la population étudiée, enregistre le délai le plus long avec 186 et ce, malgré sa forte
ameélioration en 2021.

Des comportements de paiement de plus en plus homogénes du cété fournisseurs, avec
des difficultés qui persistent dans le secteur de I'immobilier

Jusqu’a l'exercice 2020, les délais de paiement fournisseurs des entreprises présentaient
plusieurs disparités par secteur. La crise covid et ses conséquences sur l'activité économique
ont réduit significativement ces disparités et les conditions de paiement des fournisseurs
semblent se stabiliser entre 100j et 140j pour la plupart des secteurs. Si les évolutions au cours
de 2021 ont permis aux entreprises opérant dans la construction et dans lindustrie
manufacturiere de se rapprocher des délais réglementaires, avec respectivement 69j et 90j,
elles n'ont pas profité pour le reste des secteurs ; les entreprises qui opérent dans le commerce
ou dans les activités des services reglent toujours leurs factures dans des moyennes de 117].

Graphique n°14 : Niveau et progression5 par secteurs des délais fournisseurs en
2021 (EnJA)
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D'AUTOMOBILES ET
DE MOTOCYCLES

Source : Données OMPIC — Calculs BAM.

Il est a noter, également, que le délai moyen, observé en 2021, dans I'hébergement-restauration
s’est situé a 106j, au méme niveau que celui du secteur de I'Information et communication et
dépasse désormais celui des transports qui a enregistré 101j en hausse de 3j par rapport a 2020.
Une augmentation qui a également concerné les entreprises de la branche activité immobiliere,

5 Les progressions annuelles des délais de paiement sont calculées sur la base de la population commune a 2020 et 2021, soit
environ 29 000 entreprises.
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qui ont vu leurs délais progresser de 13j, pour s’établir a 138], enregistrant aussi bien les niveaux
de délais les plus élevés que I'allongement le plus important.

La baisse des délais de paiement clients a contribué a diminuer le solde commercial des
entreprises, notamment dans le secteur des services.

Exprimé en jours de chiffre d’affaires (JCA), le solde commercial reflete la situation nette de
I’entreprise vis-a-vis de ses partenaires commerciaux. Une situation préteuse qui équivaut a un
solde commercial positif renvoie ainsi sur un besoin de trésorerie, tandis gqu’'une situation
emprunteuse, exprimée par un solde négatif, reflete un excédent de trésorerie.

Les résultats observés en 2021 sont marqués par une forte disparité des évolutions des soldes
commerciaux, méme si les moyennes enregistrées montrent que les entreprises marocaines
restent structurellement préteuses. En effet, les entreprises opérant dans les secteurs des
transports, des services et de l'industrie manufacturiére ont connu des évolutions positives,
avec des baisses respectives de 13), 12 et 3 JCA. A [linverse, le secteur des activités
immobiliéres a connu la plus forte hausse de 35 JCA, suivi du secteur de la Construction avec
une augmentation de 17 jours par rapport a 2020, en lien notamment avec les dégradations
importantes de leurs délais clients.

Graphique n°15 : Niveau et progression6 par secteur du solde Commercial en 2021

(En JCA)
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Source : Données OMPIC — Calculs BAM

En termes de niveaux, le secteur de «[I’'Hébergement et restauration» qui a l'avantage
structurel d’avoir une clientéle majoritairement composée de particuliers, ressort comme
I’exception avec une situation emprunteuse de 42 JCA. Pour le reste, 'ensemble des secteurs
enregistrent des moyennes, allant de 34 JCA dans le commerce, a 109 JCA dans la
construction, avec des soldes commerciaux équivalant a 3 mois de besoins de trésorerie dans
les services et I'industrie (93 JCA), les transports (92 JCA) ou dans le secteur de I'information et
communication (89 JCA).

6 Les progressions annuelles des délais de paiement sont calculées sur la base de la population commune a 2020 et 2021, soit
environ 29 000 entreprises.
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SECTION 2 : ANALYSE DE LA CONFEDERATION
GENERALE DES ENTREPRISES DU MAROC

Les difficultés financiéres vécues par les entreprises suite a une succession d’événements
majeurs mondiaux (pandémie du Covid 19 et conflit russo-ukrainien), ont aggravé Ila
problématique des délais de paiement. Ces retards de paiement ont eu pour conséguence, au
Maroc comme dans d’autres pays, dépendamment de la solidité financiere des entreprises, de
fragiliser un certain nombre d’entreprises, voire d’aboutir a des défaillances pour certaines
d’entre elles.

La CGEM, représentant du secteur privé, a toujours ceuvré pour I'amélioration des délais de
paiement du secteur public et ceux inter-entreprises. Dans le cadre des travaux du comité
central des délais de paiement, cette année a permis I'aboutissement du travail conjoint avec le
Ministére de I'Industrie et du Commerce, la DEPP, la TGR et la DGI permettant d’introduire, dans
le circuit législatif, les propositions d’amendement du Code de Commerce, principalement la
disposition instituant une auto déclaration de I'entreprise des factures réglées hors délai, visée,
en fonction de la taille de I'entreprise, soit par le commissaire aux comptes soit le comptable
agréé, ainsi qu’'une amende dissuasive pour non-respect des délais réglementaires.

Par ailleurs, dans une démarche de suivi et de mesure de la problématique des délais de
paiement, la CGEM s’est appuyée - comme les années précédentes- sur une étude réalisée par
son partenaire, Inforisk, spécialiste de la collecte et du traitement des données financiéres et
commerciales.

I. Méthodologie adoptée pour le calcul des délais de paiement du secteur privé

Le présent rapport traite des délais de paiement de I'année 2021. L’étude a été réalisée sur une
période de 7 ans allant de 2014 a 2021. Les entreprises de I'’échantillon ont donc une durée de
vie moyenne supérieure ou égale a 7 ans.

Le choix de la périodicité (7 ans) est crucial, car il permet d’analyser des entreprises stables,
ayant dépassé la phase de « Vallée de la mort » (6 ans en moyenne) et d’analyser, sur une
longue période, I'évolution de leurs délais.

e Méthode Statistique :

Afin de mieux cerner la répartition et surtout ’lhomogénéité des délais de paiement calculés, la
méthode du Data Clustering (ou partitionnement de données) a été privilégiée. Il s’agit d’'une
méthode d’analyse de données visant a diviser un ensemble de données en différents « paquets
» homogénes, possédant des caractéristiques communes.

Par ailleurs, une approche microéconomique a été utilisée afin de prendre en compte
'ensemble des comportements individuels. Cette méthode se base sur la moyenne des ratios
individuels, dans lesquels chaque entreprise a le méme poids quel que soit sa taille (au sein de
sa catégorie).

En outre, grdce a la méthode du Data Clustering, les catégories statistiques (clusters)
présentant des valeurs aberrantes et dont la prise en compte risquerait de fausser les calculs,
avec des délais calculés significativement élevés et n'ayant pas de justification économique ont
été exclues.

A noter que les entreprises appartenant aux secteurs J (Activités financiéres), L (Administration
publique), P (Services domestiques) et Q (Activités extraterritoriales) de la nomenclature du
HCP ont été exclues de 'échantillon.
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Enfin, les données bilancielles ont été complétées par de la data provenant du programme
Inforisk Dun Trade sur les retards de paiement, afin d’étoffer I'analyse et de réduire les biais
provenant de 'approche comptable (data pertinente et récente).

e Définition des catégories d’entreprises :

La segmentation des entreprises retenue est la suivante :

- Une TPE est une entreprise réalisant moins de 10 MDHS de CA HT ;
- Une PME est une entreprise réalisant un CA HT compris entre 10 et 175 MDHS ;
- Une GE est une entreprise réalisant un CA HT supérieur strictement a 1775 MDHS.

e Formule de calcul :

Les différents délais de paiement sont calculés selon les formules suivantes :

- (Créances Clients et Comptes Rattachés - Avances & Acomptes recus sur Commandes) X
365 / (chiffre d’affaires annuel TTC) = Nombre de jours de Chiffre d’affaires

- (Dettes Fournisseurs et Comptes Rattachés - Avances & Acomptes versés sur
Commandes en cours) x 365 / (achats de marchandises TTC + achats de matiéres
premieres TTC + autres charges externes TTC) = Nombre de jours d’achat

Echantillon étudié

Les comptes de 32. 108 entreprises ont été analysés dont :
- 26.810 TPE, soit 84 % de I'échantillon (avec un dge médian de 14 ans) ;

- 4874 PME, soit 15% de I'’échantillon (avec un age médian de 17 ans) ;
- 424 GE, soit 1% de I’échantillon (avec un dge médian de 23 ans).

L’échantillon est représentatif du tissu économigue marocain.
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. Evolution des délais de paiement du secteur privé (2014 a 2021)

GLOBAL
250 223 213
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100 123
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2014 2019 2020 2021

Délais clients === Délais Fournisseurs

Globalement, les délais Clients ont baissé entre 2020 et 2021 de 10 jours. lls se sont établis a 213
jours contre 223 jours en 2020.

Cette réduction en moyenne de 10 jours concerne toutes les catégories d’entreprises.

Les délais fournisseurs se sont également légérement améliorés de 6 jours.

a) Une légére amélioration des Délais Clients, qui se stabilisent a des niveaux élevés

TPE
300
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200 184
150 117
100 — 13 130
50 88 103
0
2014 2019 2020 2021

Délais clients === Délais Fournisseurs

Les délais Clients ont diminué entre 2020 et 2021: les délais ont cessé leurs trends croissants
entamés il y a plus de 10 ans. Pour la premiere fois, les délais clients baissent, méme s’ils restent
a des niveaux élevés au-dessus de 8 mois. Au final, apres 'année exceptionnelle de Covid en
2020, et des délais qui atteignaient 253 jours, ceux-ci s’établissent a 243 jours en 2021.

Cette baisse positive des délais clients est contrebalancée par la baisse parallele des délais
Fournisseurs (-6 jours en 2020 et 2021). Cela s’explique par le faible pouvoir de négociation des
TPE, qui ont du mal a s'imposer dans la relation commerciale compte tenu de leur taille sur le
marché.
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b) Une situation qui s’améliore également pour la PME

PME
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Délais clients  ===== Délais Fournisseurs

Diminution des Délais Clients PME : Entre 2020 et 2021, ils ont diminué de 11 jours pour
atteindre 115 jours en 2021, néanmoins toujours supérieurs aux délais clients de 2019. Depuis
2014, nous constatons également que les Délais Clients n‘ont augmenté que de 17 jours pour
cette catégorie d’entreprises.

Diminution des Délais Fournisseurs entre 2020 et 2021 : les PME ont répercuté en grande partie
lamélioration de leurs délais clients sur leurs délais fournisseurs. En effet, celles-ci ont payé
leurs fournisseurs a 105 jours en 2021 contre 112 jours en 2020.

c) Les GE qui font également des efforts en matiére de délais de paiement

GE
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Délais clients  ===== Délais Fournisseurs

Des Grandes Entreprises (GE) qui sont payées encore plus vite : en 2021, celles-ci sont payées a
83 jours contre 95 jours en 2020, résultant de leur pouvoir de négociation élevé vis a vis des
autres catégories d’entreprises.

Cependant, nous constatons une courbe inversée des délais de paiement : les GE payent plus
tardivement leurs fournisseurs qu’elles ne sont payées par leurs clients, ce qui génére un impact
positif sur leur trésorerie. Cela s’explique par un rapport de force favorable et d’'une puissance
de négociation qui leur permettent d’imposer leurs conditions aux partenaires commerciaux.
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d) Focus sur les délais de paiement des PME

EVOLUTION DES DELAIS DE PAIEMENT DE LA PME

2021

m2014 m2019 w2020

83

131
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112 9%
99 94

10-50MDHS 50-100MDHS

100-175MDHS MOYENNE PME MOYENNE GE

- Premier constat : des Délais Clients trés proches de ceux de 2014, quel que soit la taille de
la PME, et tournant entre 94 et 99 jours. 7 ans apres, nous constatons des écarts importants
entre les sous-segments de PME (de 91 a 120 jours).

- Deuxiéme constat : en 2021, le sous-segment 50- 100 MDHS, a connu la plus forte baisse de
délais Clients entre 2020 et 2021 (-19 jours), qui la rapprochent des délais de la GE.

- Troisieme constat : le sous-segment 100-175 MDHS a connu une stabilité de ses Délais
Clients entre 2020 et 2021 (- 1 jour).

e) Evolution des délais de paiement sectoriels
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- 3 secteurs dont les Délais Clients se sont dégradés entre 2020 et 2021;

- 12 secteurs dont les Délais Clients se sont améliorés ou stabilisés entre 2020 et 2021;

- -38 jours de délais Clients additionnels entre 2020 et 2021 pour les Industries
extractives ;

- -28 jours de délais Clients additionnels entre 2020 et 2021 pour la Télécommunication ;

- -12 jours de délais Clients additionnels entre 2020 et 20201 pour la Construction.

f) Délais de paiement par ville et par catégorie

DELAIS DE PAIEMENT PAR CATEGORIES ET PAR VILLES

B TPE DC 2019 B TPE DC 2020 B TPE DC 2021 m PME DC 2019 H PME DC 2020
SKHIRATE- TEMARA 188 266 211 94 105 128 92 97 68
SALE 175 261 276 152 147 140 64
RABAT 205 251 246 135 160 137 86 87 m
MOHAMMEDIA 184 265 225 128 165 121 80 108
MEKNES 171 201 235 83 118 | 114 55
MARRAKECH 132 211 194 90 135 159 74
FES 116 181 164 68 89 | 81 58

CASABLANCA 233 325 299 121 135 126 98 m
AGADIR 209 324 316 106 126 | 116 79 [69 =90

- Les délais clients des TPE ont légéerement baissé entre 2020 et 2021, sauf dans les villes de
Salé et Meknés ;

- Les délais clients des PME se sont également réduits sauf dans les villes de Tanger,
Skhirate - Temara et Marrakech;

- Les délais clients des GE se sont améliorés sauf dans quelques villes : Salé, Meknés et
Agadir.
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IV. Crédit interentreprises

a) Evolution du crédit interentreprises (en MDH)

Le crédit inter-entreprises correspond a la somme des encours « Dettes Fournisseurs » dus par
chaque entreprise individuellement lors d’un exercice donné.

CREDIT INTERENTREPRISES (en wmons)
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19.

EVOLUTION DU CREDIT INTER-ENTREPRISES VS CREDIT BANCAIRES AUX SOCIETES
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e Crédit Inter entre prises (sources: Inforisk) == (it bancaire aux sociétés non financiéres (sources: BAM)

Le montant des crédits inter-entreprises est passé de 377 en 2020 a 375 milliards de dhs en
2021, soit une baisse de 1%.

Aussi, le montant du crédit interentreprises est passé légérement en-dessous du crédit
bancaire. Plusieurs explications sont possibles : baisse des transactions inter-entreprises en
2021 du fait de la crise, offres Damane Relance et Oxygéne qui ont permis d’injecter des
liquidités dans le circuit...

b) Répartition du crédit interentreprises 2021 par tranches de retards
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61% des entreprises ne dépassent pas les 90 jours de délais de paiement ;
Si on tient compte de la nouvelle loi 69-21 sur les délais de paiement, qui porte les délais
légaux a 120 jours maximum, 66% des entreprises respecteraient la nouvelle |oi.

Impact des délais de paiement sur les défaillances

EVOLUTION DELAIS PAIEMENT TPE

TPE
300
253 243
250
200 184
150 %
117
i 136 130
% 103 Des entreprises défaillantes en
50 2022 sont des TPE
0
2014 2019 2020 2021
s DE13IS ClieNts s Délais FOurnisseurs

Un lien de corrélation évident entre délais de paiement et défaillances d’entreprises : 40%
des défaillances engendrées par des retards de paiement ;

L’allongement des délais de paiement depuis 2010, 1ére cause de mortalité des entreprises ;
La TPE, 1°r victime des délais de paiement, avec des délais clients supérieurs a 8 mois en
2021... et quasi unique victime des défaillances d’entreprise.
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ANNEXE 1: COMPOSITION DE L’OBSERVATOIRE DES
DELAIS DE PAIEMENT
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ANNEXE 2 : CONTRIBUTEURS AU RAPPORT DE
L’OBSERVATOIRE DES DELAIS DE PAIEMENT

Représentants de la
DEPP

Volet des délais de
paiement relatifs au
secteur public

Représentants de la
TGR

Représentants de
Bank Al-Maghrib

Volet des délais de
paiement relatifs au

secteur privé i
Représentants de la

CGEM

SBIA KHALID

e Directeur des Entreprises Publiques et de la
Privatisation

TOTSS ALLAL

e Adjoint au Directeur Chargé des Audits, des
Programmations et des Etudes

ERRAMLI Noureddine

e Adjoint au Directeur Chargé de I’Organisation, des
Systémes d’Information et de la Normalisation
Comptable

EL ABID AMRANI Rabi

e Chef de la Division des Programmations et des
Contractualisations

ABOUENOUR Lahsen
e Chef de la Division des Systémes d’Information
AOMARI Saad

e Chef de Service d’Accompagnement de
’Observatoire des Délais de Paiement

MISSOUM Lotfi

e Directeur des finances publiques-Membre
suppléant de 'Observatoire des Délais de Paiement

OBAID Abderrahim

e Chef de la Division des finances des Collectivités
Territoriales et des autres organismes

JOUHAR Houcine
e Chef de la Division de gestion des systemes intégrés
TAHRI Dounia

e Adjoint du Responsable de la Direction des
Statistiques et Gestion des Données

FAIZ Abdelmejid

e Vice-Président de la Commission Fiscalité et Douane

BOUKHRISS Abdelkader

e Président de la Commission
E-Gouvernement

ALAOUI Youssef

e Président du Comité Ad Hoc des délais de paiement
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ANNEXE 3 : DISPOSITIF DE CALCUL DE BANK AL-
MAGHRIB

1. Données Sources

N

En vertu d’un contrat liant Bank Al-Maghrib a I'Office Marocain de la Propriété Industrielle et
Commerciale (OMPIC), la Banque dispose des informations relatives aux entreprises marocaines
immatriculées au Registre de Commerce. En effet, en plus de celles signalétiques, telles que la raison sociale,
la forme juridique ou encore le secteur d’activité, la Banque recoit, selon une fréquence annuelle, des
données comptables, en I'occurrence le Bilan, le Compte des Produits et Charges (CPC), I'Etat de Solde de
Gestion (ESG) et les tableaux relatifs a la TVA et aux titres de participations relevant de I’Etat des
Informations Complémentaires (ETIC). L’ensemble de ces informations sont stockées au niveau d’une
Centrale des Bilans qui recense, a fin décembre 2022, environ 810 000 entreprises.

2. Définition de la taille de ’entreprise

Pour les criteres de segmentation des entreprises par taille, Bank Al-Maghrib repose sur les dispositions de
la circulaire n® 8/G /20107, relative 2 la réglementation prudentielle des établissements de crédit, ainsi :

* La Grande Entreprise (GE) est 'entreprise dont le chiffre d’affaires hors taxes, ou celui du groupe
d’intérét auquel elle appartient, est supérieur a 175 millions de dirhams.

= La Petite et Moyenne Entreprise (PME), y compris les entrepreneurs individuels, est celle qui
répond a 'une des deux conditions suivantes :
o le chiffre d’affaires hors taxes, ou celui du groupe d’intérét auquel elle appartient, est supérieur a
10 millions de dirthams et inférieur ou égal a 175 millions de dirthams ;
o le chiffre d’affaires hors taxes, ou celui du groupe d’intérét auquel elle appartient, est inférieur
ou égal a 10 millions de dirhams et le montant global des créances que détient I’établissement a
son égard, ou sur le groupe d’intérét auquel elle appartient, est supérieur a 2 millions de dirhams.

* La trés petite entreprise (TPE), y compris les entrepreneurs individuels, est celle qui répond aux deux
conditions suivantes :
o le chiffre d’affaires hors taxes, ou celui du groupe d’intérét auquel elle appartient, est inférieur
ou égal a 10 millions de dirhams ;
o le montant global des créances que détient I’établissement a son égard, ou sur le groupe d’intérét
auquel elle appartient, est inférieur ou égal a 2 millions de dirthams ».

Cette définition reste cependant propre a I’activité de supervision bancaire. Pour ce qui est des
travaux relatifs aux calculs des délais de paiement et des indicateurs de santé financiére des
entreprises, et a Pinstar de la définition de MAROC PME, la définition retenue ne tient compte
que du critére du chiffre d’affaires.

3. Définition du secteur d’activité

La répartition par secteur d’activité repose sur la Nomenclature Marocaine des Activités de 2010. Le champ
retenu pour le calcul des moyennes ne comprend pas les entreprises opérant dans des secteurs d’activités

7 Circulaire relative aux exigences en fonds propres pour la couverture des risques de crédit, de marché et opérationnels
selon les approches internes aux établissements de crédit.
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non marchandes, financiéres ou ayant un caractére social®. Par la suite, pour des besoins d’analyse, seuls les

secteurs contribuant de maniére importante a la Valeur Ajoutée Non Agricole sont retenus, il s’agit des :
= Activités de Services’ ;

= Activités Immobiliéres ;

= Commerce ; réparations automobile et motocycles ;

=  Construction ;

® Hébergement et restauration ;

"  Industries manufacturiéres ;

®» Information et Communication ; et

* Transports et entreposage.

4. Indicateurs statistiques utilisés :

* Délais de paiement Clients : Exprimés en jours de chiffre d’affaires, ils rapportent les créances clients,

apres déduction des avances, au chiffre d’affaires selon la formule suivante :

) Créances clients — Avances clients
Délais clients = * 360
Chiffre d'affaires'® TTC

* Délais de paiement Fournisseurs : Exprimés en jours d’achats, ils rapportent les dettes fournisseurs,
apres déduction des avances, a la somme des achats et des autres charges externes selon la formule

suivante :

Dettes fournisseurs — avances fournisseurs

360
Total des Achats TTC + Autres Charges Externes TTC :

Délais fournisseurs =

= Solde commercial : Exprimé en jours de chiffre d’affaires, il correspond au solde des créances clients

de Pentreprise et de ses dettes fournisseurs (nets des avances) rapporté au chiffre d’affaires, ainsi

(Créances clients—avances clients)—(Dettes fournisseurs—avances fournisseurs)

*
Chiffre d’affaires TTC 360

811 s’agit des secteurs « Activités extraterritoriales », « Santé humaine et action sociale » et « Enseignement ».

° Le secteur des Activités des services comprend les « Activités spécialisées, scientifiques et techniques », Activités de

services administratifs et de soutien » et « Autres activités de services ».

10 Le chiffre d’affaires figurant au niveau du CPC est exprimé en HT. Pour le passage au TTC, nous nous référons aux

données issues de ’ETIC. Le méme procédé est utilisé pour le calcul des montants des achats TTC.
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5. Stratification des données

Les données ayant été admis fiables suite au processus de controle mis en place sont réparties en strates, qui
tiennent compte de la taille de 'entreprise et de son secteur d’activité. Une répartition qui permet de définir
des groupes ayant des comportements homogenes.

Bank Al-Maghrib adopte une approche microéconomique en calculant la moyenne des ratios individuels
dans chaque strate. Cette approche permet en effet, de mieux renseigner sur le comportement individuel
des entreprises, étant donné qu’elle accorde le méme poids a ’ensemble des entreprises dans chaque strate.
De méme, elle permet de mieux prendre en compte Phétérogénéité des observations individuelles. Le ratio
agrégé par strate est calculé comme suit :

Tstrate = Dieq ;‘ Avec T1; est le ratio individuel pour entreprise i dans la strate.
Il est a noter qu’a ce niveau, un traitement des valeurs aberrantes est effectué¢, en se basant sur la
distribution des observations individuelles par secteur d’activité et par taille d’entreprise.

6. Calcul des ratios agrégés par taille d’entreprises et par secteur d’activité :

La structure du Registre de Commerce permet d’avoir une image de la répartition nationale des entreprises.
Cette structure permet d’élaborer les pondérations nécessaires au calcul des ratios agrégés par taille et par
secteur d’activité, en assurant une bonne représentativité du tissu national.

= Ainsi, les indicateurs par secteur d’activité sont obtenus en appliquant ces pondérations sur les
délais par taille d’entreprises de chaque secteur d’activité, ainsi :

Fsecteur = Bj I
j=GE,PME, TPE

Avec B; est la pondération appliquée a la taille j dans un secteur prédéfini et 1; est le ratio de la strate dont la
taille j.

= Pour les indicateurs par taille d’entreprises, ils sont calculés selon une moyenne arithmétique
pondérée par le nombre d’entreprises ayant la méme taille et opérant dans le méme secteur d’activité
tel que suit :

I taille N
j=1

Avec T le ratio de la strate i, et n; le nombre d’entreprises dans la strate i
Et N le nombre d’entreprises d’une taille prédéfinie.
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7. Calcul des ratios au niveau national

Les délais de paiement des entreprises non financieres sont calculés a partir des ratios par taille
d’entreprises, pondérés sur la base de la répartition par taille de 'ensemble des entreprises immatriculées au
Registre de Commerce.

p

Tglobal = z Ak Ttaille
k=1

Avec Tygine k est le ratio de la taille k et @ est la part de la taille k dans le tissu national.

8. Calcul de la progression annuelle

Les évolutions annuelles des délais de paiement entre deux années successives N-1 et N sont calculées sur la
base de la population commune a ces deux années. Cette population subit les mémes traitements
susmentionnés.
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LEXIQUE DES ABREVIATIONS ET SIGLES

CHIFFRE D'AFFAIRES

CONFEDERATION GENERALE DES ENTREPRISES DU MAROC

DIRECTION DES ENTREPRISES PUBLIQUES ET DE LA PRIVATISATION

DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

DELAI MOYEN

ETABLISSEMENTS ET ENTREPRISES PUBLICS

FCMCIS FEDERATION DES CHAMBRES MAROCAINES DE COMMERCE, D’INDUSTRIE ET DE SERVICES
GRANDE ENTREPRISE

GROUPEMENT PROFESSIONNEL DES BANQUES DU MAROC

HAUT COMMISSARIAT AU PLAN

HORS TAXES

JOURS D’ACHATS

JOURS DE CHIFFRE D’AFFAIRES

AGENCE NATIONALE POUR LA PROMOTION DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
MILLIONS DE DIRHAMS

MINISTERE DE L'ECONOMIE ET DES FINANCES

PETITE ET MOYENNE ENTREPRISE

TRESORERIE GENERALE DU ROYAUME

TRES PETITE ENTREPRISE

TOUTES TAXES COMPRISES
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