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Presse électronique 

Hespress 

https://www.hespress.com/economie/407652.html 

 

 الأداءبنشعبون ٌطلك منصة رلمٌة لشكاٌات المماولات حول آجال 

  ٌوسف لخضر -هسبرٌس 

  00:55 - 8502أكتوبر  50الجمعة 

ونٌة لتلمً ومعالجة شكاٌات الموردٌن المغاربة حول آجال أداء مستحماتهم من لبل أطلمت وزارة الالتصاد والمالٌة منصة إلكتر

 .المإسسات والمماولات العمومٌة

تؤتً تنفٌذاً للتعلٌمات الملكٌة التً  Ajal.finances.gov.ma ولالت الوزارة، التً ٌشرف علٌها محمد بنشعبون، إن إطلاق منصة

 .اضًأعطاها خلال خطاب العشرٌن من غشت الم

وستتٌُح هذه المنصة تفعٌل دورٌة سبك أن بعث بها بنشعبون إلى مدٌري ومسإولً المإسسات والمماولات العمومٌة، حث فٌها على 

 .تسرٌع آجال الأداء لفائدة المماولات فً إطار المجهودات التً تبذلها السلطات من أجل تحسٌن مناخ الأعمال

العام لمماولات المغرب، الذي ٌمثل المطاع الخاص، والمإسسات والمماولات العمومٌة  وجرى تصمٌم هذه المنصة بمشاركة الاتحاد

 .من أجل تبسٌط التواصل بٌن الطرفٌن وتحدٌد أسباب التؤخر فً السداد وتحدٌد آجال نهائٌة لتسوٌة الأمر

بتؤخر الأداء، وتعزٌز الشفافٌة وتتبع معالجة كما ستمكن هذه المنصة من نزع الطابع المادي من مُعالجة شكاٌات الموردٌن المتعلمة 

 .الشكاٌات وكذا توضٌح مسإولٌات المتدخلٌن وضبط أجل الجواب على الشكاٌات من طرف المإسسات والمماولات العمومٌة

ت العمومٌة التً وأوضحت وزارة الالتصاد والمالٌة أن هذه البوابة تعدّ أداة تكمٌلٌة ولٌست بدٌلاً لنظم معلومات المإسسات والمماولا

 .تتولى عملٌات الأداء والعلالة مع الموردٌن ولا للالتزامات التعالدٌة بٌن الطرفٌن

وشددت الوزارة على أنها ستسهر على تتبع الشكاٌات المسجلة فً المنصة مع إمكانٌة تدخلها لإٌجاد حلول للإشكالٌات المطروحة، 

 .العمومٌة والمطاع الخاص بهدف دعم وتعزٌز الثمة بٌن المإسسات والمماولات

وتعتبر الآجال المتؤخرة لسداد مستحمات المماولات التً تمدم خدمات للمإسسات العمومٌة من بٌن المشاكل الكبٌرة التً لطالما دعا 

 .الاتحاد العام لمماولات المغرب إلى ضرورة حل جذري لها من لدن الحكومة

لى أن بعض المإسسات والمماولات العمومٌة لا تحترم آجال الأداء، على الرغم من ولد سبك لوزارة الالتصاد والمالٌة أن أشارت إ

توفرها فً بعض الأحٌان على الموارد المالٌة؛ وهو ما ٌإثر على سٌولة المماولات المتوسطة والصغرى، وٌإدي إلى إفلاس نسبة 

 .منها

طوٌلة، مشٌراً إلى أن هذه الوضعٌة تفالمت فً السنوات الأخٌرة  وكان بنن المغرب لد اعتبر أن آجال أداء الدٌون بٌن المماولات تظل

وباتت مإثرة على سٌولة المماولات، ودعا الحكومة إلى ضرورة الاستعجال فً تفعٌل الإصلاح المانونً والتنظٌمً المرتبط بآجال 

 .الأداء

استشارٌة فً خدمة السلطات الحكومٌة بشؤن كل ما ولمعالجة هذا الأمر، سبك للحكومة لد أحدثت "مرصد آجال الأداء" بمثابة آلٌة 

ٌتعلك بآجال الأداء بٌن الشركات، ومن أجل التبادل والتشاور والتراح تدابٌر وإجراءات لتملٌص آجال الأداء والتحكم فً الدٌون 

 .المستحمة للموردٌن
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Anfaspress 

https://anfaspress.com/news/voir/43124-2018-10-04-03-05-32 

 

 وزارة المالٌة تطلك منصة إلكترونٌة لمعالجة شكاٌات المماولٌن

والتً ستكون متاحة ابتداء من   https://ajal.finances.gov.maأعلنت وزارة الالتصاد والمالٌة عن إطلاق منصة الكترونٌة

، وهً خاصة باستمبال ومعالجة شكاٌات الموردٌن المتعلمة بآجال أداء مستحماتهم من لبل المإسسات 8502أكتوبر  4 الٌوم الخمٌس

 .والشركات العمومٌة

وذكرت الوزارة فً بلاغ لها، توصلت به "أنفاس برٌس"، أن إطلاق هذه المنصة الإلكترونٌة ٌؤتً فً إطار تطبٌك التوجٌهات الملكٌة 

، كما تشكل هذه المبادرة تنفٌذا للالتزامات الواردة فً دورٌة وزٌر الالتصاد والمالٌة الصادرة 8502غشت  85ب الواردة فً خطا

 .، والمتعلمة بآجال أداء المإسسات والمماولات العمومٌة8502شتنبر  02بتارٌخ 

مٌة الرامٌة لتحسٌن مناخ الأعمال فً وأضاف البلاغ أن هذه المبادرة تندرج أٌضا فً إطار الجهود التً تبذلها السلطات العمو

 .المغرب

وأشار البلاغ إلى أنه تم تطوٌر هذه المنصة الإلكترونٌة وفما لنهج تشاركً ٌجمع مختلف المصالح المعنٌة، ولاسٌما الاتحاد العام 

لموردٌن، والمإسسات لمماولات المغرب، والمإسسات والشركات العمومٌة، وتروم هذه المبادرة تسهٌل التبادل والتواصل بٌن ا

والشركات العمومٌة، كما تهدف أٌضا إلى تحدٌد أسباب التؤخٌر فً الأداء، من أجل تمدٌم الحلول المناسبة وتحسٌن آجال الأداء 

 .المتعلك بموردي المإسسات والشركات العمومٌة

المتعلمة بشكاٌات الموردٌن فً ما ٌتعلك بتؤخٌر  كما أن هذه المنصة الإلكترونٌة الجدٌدة ستمكن من إزالة الطابع المادي عن العملٌات

آجال الدفع، وتعزٌز الشفافٌة وإمكانٌة تتبع معالجة هذه الشكاوي، وكذا مساءلة المتدخلٌن فً هذه العملٌة والتحكم فً آجال الاستجابة 

 .للشكاٌات من طرف المإسسات والشركات العمومٌة

تكمٌلٌة لا ٌراد بها الحلول محل نظم المعلومات الخاصة بالمإسسات والشركات  وذكرت الوزارة أٌضا أن هذه المنصة تعد أداة

العمومٌة، والتً تعالج العملٌات المتعلمة بالدفع والعلالة مع الموردٌن، مشٌرة إلى أنها ستضمن، كجزء من امتٌازاتها، المتابعة 

 .راح حلول للمشاكل التً تواجههاالمنتظمة للشكاٌات المسجلة على هذه المنصة، مع إمكانٌة التدخل لالت

وخلص البلاغ إلى أن إطلاق هذه المنصة الإلكترونٌة ٌؤتً أٌضا لتعزٌز الإطار المانونً والمإسسً الذي وضعته السلطات العمومٌة 

 .هة ثانٌةفً مجالات الدفع، والتً ستساهم بصفة عامة فً تعزٌز الثمة بٌن المإسسات والشركات العمومٌة من جهة والموردٌن من ج
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Challenge 

https://www.challenge.ma/ministere-de-leconomie-lance-plateforme-

delais-de-paiement-99427/ 

 

Le ministère de l’Économie lance une plateforme des délais de paiement- Le ministère de 

l’Économie et des Finances propose un nouveau service. 

Il vient de mettre en ligne une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma) dédiée à la 

réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement 

de leurs prestations par les Établissements et Entreprises Publics (EEP). 

Cette plateforme, été élaborée selon une approche participative impliquant les différentes 

parties prenantes, notamment la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM) et 

les EEP, vise à fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP, 

identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer 

les délais de règlement des fournisseurs des EEP. Elle permettra ainsi la dématérialisation des 

opérations relatives aux réclamations des fournisseurs concernant le retard des paiements, le 

renforcement de la transparence et de la traçabilité du suivi du traitement des réclamations, 

ainsi que la responsabilisation des intervenants et la maîtrise des délais de réponse aux 

réclamations par les EEP. 

Cette nouvelle plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se 

substituer aux systèmes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du 

processus de paiement et la relation avec les fournisseurs. Le ministère de l’Économie et des 

Finances assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations 

enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions 

aux problématiques rencontrées. 
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Lavieeco 
 

https://www.lavieeco.com/news/economie/delais-de-paiement-mise-

en-ligne-de-la-plateforme-de-reclamation.html 

 

Délais de paiement : mise en ligne de la plateforme de réclamation 

Objectif : fluidifier la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes des 

retards de paiement et améliorer les délais de règlement des fournisseurs des EEP.  

La plateforme électronique (https//ajal.finances.gov.ma) dédiée à la réception et au traitement 

des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs prestations par les 

Etablissements et entreprises publics (EEP) sera mise en ligne, jeudi 5 octobre. 

Cette plateforme, qui a été élaborée selon une approche participative impliquant les différentes 

parties prenantes, notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc et les EEP, 

vise à fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les 

causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais de 

règlement des fournisseurs des EEP. 

Le ministère va assurer un suivi régulier des réclamations enregistrées sur cette plateforme et 

interviendra pour proposer des solutions aux problématiques rencontrées. 
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Mapexpress 

http://www.mapexpress.ma/actualite/economie-et-finance/delais-de-

paiement-par-les-eep-mise-en-ligne-dune-plateforme-de-traitement-des-

reclamations-des-fournisseurs/ 

 

Délais de paiement par les EEP: mise en ligne d’une plateforme de traitement des réclamations 

des fournisseurs 

Mercredi, 3 octobre, 2018 à 20:18 

Rabat- Le ministère de l’Économie et des Finances a annoncé mercredi la mise en ligne, à partir 

du 4 octobre 2018, une plate-forme électronique (https://ajal.finances.gov.ma), dédiée à la 

réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement 

de leurs prestations par les établissements et entreprises publics (EEP). 

http://www.mapexpress.ma/actualite/economie-et-finance/delais-de-paiement-par-les-eep-mise-en-ligne-dune-plateforme-de-traitement-des-reclamations-des-fournisseurs/
http://www.mapexpress.ma/actualite/economie-et-finance/delais-de-paiement-par-les-eep-mise-en-ligne-dune-plateforme-de-traitement-des-reclamations-des-fournisseurs/
http://www.mapexpress.ma/actualite/economie-et-finance/delais-de-paiement-par-les-eep-mise-en-ligne-dune-plateforme-de-traitement-des-reclamations-des-fournisseurs/

