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Press-book relatif la plate-forme
électronique consacrée a la réception et au
traitement des réclamations des fournisseurs
concernant les délais de paiement de leurs
prestations par les EEP
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Un site web pour
gérer les réclamations

m Hajar benezha

Les entreprises patissant des arriérés de paiement peuvent
désormais déposer leurs réclamations sur le portail en ligne
(https://ajal.finances.gov.ma), lancé par le ministére de I'Eco-
nomie et des finances ce jeudi 4 octobre. Cependant, les ser-
vices de la plateforme sont limités aux érablissements et
entreprises publics (EEP). La mise en ligne de cette plate-
forme intervient en application des Hautes Orientations
Royales du 20 aofit 2018, indique le département de I'Eco-
nomie dans un communiqué de presse. Elle vient ainsi
concrétiser I'engagement pris dans le cadre de la circulaire de
du ministre de 'Economie et des finances sur les délais de
paiement des EEP du 18 septembre 2018. Certte plateforme,
qui a été élaborée selon une approche participative impli-
quant les différentes parties prenantes, notamment la CGEM
ct les EEP, « vise 2 fluidifier les échanges et la communication
entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes des
retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et
améliorer les délais de réglement des fournisseurs des EEP ».
A travers ce portail, le département de Benchaidboun souhaite
dématérialiser les opérations relatives aux réclamations des
fournisseurs concernant le retard des paiements, renforcer la
transparence et la tragabilité du suivi du traitement des récla-
martions tout en responsabilisant. La tutelle tient aussi a pré-
ciser que ce site web représente un outil complémentaire
dont I'objectif nest pas de se substituer aux systémes d'infor-
mation des EEP qui prennent en charge les opérations du
processus de paiement et la relation avec les fournisseurs.

* Pour sa part, le ministére s'engage & assurer un suivi régulier
des réclamations enregistrées sur cette plateforme, avec la
possibilité d’intervenir pour proposer des solutions aux pro-
blématiques rencontrées.
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Le Matin du 05 octobre 2018

Délais de paiement des EEP

C'est parti pour la plateforme
de gestion des réclamations !

9 est fait. La plateforme €lectronique
dédide a la réception et au traite-
ment des réclamations des fournis-

seurs sur les délais de paiement de leurs pres
lations par les établissements et entreprises
publics (EEP) a é1¢ mise en ligne hier. Ce projet,
qui remonte al'eére Boussaid, avait €t¢ annonceé
pour septembre dans la circulaire adressée par
Mohamed Benchadaboun aux EEP pour régler
le probleme des impayeés.

[.e ministere de I'Economie et des finances as-
sure que cette plateforme a été élaborée «se-
lon une approche participative impliquant les
différentes parties prenantes, nolamment la
Confédération générale des entreprises du Ma-
roc (CGEM) et les EEP».

La plateforme vise a fluidifier les échanges et
la communication entre les fournisseurs et les
EEP, identifier les causes des retards de paie
ment et leur apporter les solutions adéquates.
Concrétement, la plateforme, accessible a

I'adresse «https://ajal.finances.gov.ma», per-
melttra la démalérialisation des opérations
relatives aux réclamations des fournisseurs
concernant le retard des paiements. Elle ren-
forcera en outre «la transparence et la traga-
bilité du suivi du traitement des réclamations
ainsi que la responsabilisation des intervenants
et la maitrise des dé¢lais de réponse aux récla-
mations par les EEP», explique le ministére.
A noter cependant que la plateforme repré-
sente un outil complémentaire qui n'a pas
pour vocation de se substituer aux syvstemes
d'information des EEP qui prennent ¢n charge
les opérations du processus de paiement et la
relation avec les fournisseurs. Pour rappel, les
dettes échues des EEP aux fournisseurs ont
atteint 19 milliards de DH en décembre 2017
contre 16 milliards en 2015, selon des chiffres
annoncés en juillet dernier lors du lancement
de 'Observatoire des délais de paiement. =
Abdelhafid Marzak

Bienvenue

sur la plateforme dédiée aux réclamations

des fournisseurs
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Presse électronique

Hespress

https://www.hespress.com/economie/407652.html
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https://www.hespress.com/economie/407652.html

Anfaspress

https://anfaspress.com/news/voir/43124-2018-10-04-03-05-32
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Challenge

https://www.challenge.ma/ministere-de-leconomie-lance-plateforme-
delais-de-paiement-99427/

Le ministere de I'’Economie lance une plateforme des délais de paiement- Le ministére de
I’Economie et des Finances propose un nouveau service.

Il vient de mettre en ligne une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma) dédiée a la
réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement
de leurs prestations par les Etablissements et Entreprises Publics (EEP).

Cette plateforme, été élaborée selon une approche participative impliquant les différentes
parties prenantes, notamment la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM) et
les EEP, vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer
les délais de réglement des fournisseurs des EEP. Elle permettra ainsi la dématérialisation des
opérations relatives aux réclamations des fournisseurs concernant le retard des paiements, le
renforcement de la transparence et de la tracabilité du suivi du traitement des réclamations,
ainsi que la responsabilisation des intervenants et la maitrise des délais de réponse aux
réclamations par les EEP.

Cette nouvelle plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systéemes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du
processus de paiement et la relation avec les fournisseurs. Le ministére de 'Economie et des
Finances assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions
aux problématiques rencontrées.
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Lavieeco

https://www.lavieeco.com/news/economie/delais-de-paiement-mise-
en-ligne-de-la-plateforme-de-reclamation.html

Délais de paiement : mise en ligne de la plateforme de réclamation

Objectif : fluidifier la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes des
retards de paiement et améliorer les délais de réglement des fournisseurs des EEP.

La plateforme électronique (https//ajal.finances.gov.ma) dédiée a la réception et au traitement
des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs prestations par les
Etablissements et entreprises publics (EEP) sera mise en ligne, jeudi 5 octobre.

Cette plateforme, qui a été élaborée selon une approche participative impliquant les différentes
parties prenantes, notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc et les EEP,
vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les
causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais de
réglement des fournisseurs des EEP.

Le ministeére va assurer un suivi régulier des réclamations enregistrées sur cette plateforme et
interviendra pour proposer des solutions aux problématiques rencontrées.
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Mapexpress

http: //www.mapexpress.ma/actualite /economie-et-finance/delais-de-

paiement-par-les-eep-mise-en-ligne-dune-plateforme-de-traitement-des-
reclamations-des-fournisseurs/

Délais de paiement par les EEP: mise en ligne d'une plateforme de traitement des réclamations
des fournisseurs

Mercredi, 3 octobre, 2018 2 20:18

Rabat- Le ministére de I'Economie et des Finances a annoncé mercredi la mise en ligne, a partir
du 4 octobre 2018, une plate-forme électronique (https://ajal.finances.gov.ma), dédiée a la
réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement
de leurs prestations par les établissements et entreprises publics (EEP).
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