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Avant-propos

- Nombre d’articles : 34 (16 en francais et 18 en arabe)
- Période couverte : du 12 juillet au 24 septembre 2018

Principaux themes soulevés par la presse nationale

Presse francophone

Apres avoir bouclé un mois aux commandes du ministére de I’Economie et des Finances,
Mohamed Benchaaboun s’attaque a un probléme qui handicape 1’économie marocaine. Il
s’agit du non-respect des délais de paiement dont souffrent principalement les PME et
TPE et qui est la principale cause des faillites.

Le ministre vient d’adresser une circulaire aux établissements et entreprises publics les
appelant a donner I’exemple en respectant les délais de paiement principalement pour les
PME et TPE. C’est la 3e alerte officielle aprés celles de 2014 et 2017 sera-t-elle la
derniére ?

Un rappel a I’ordre qui fait suite au constat relevé par le ministere notamment en matiére
de non-respect des délais de paiement méme lorsque lesdits établissements disposent des
ressources financiéres nécessaires.

Le ministre a appelé tous les acteurs concernés a s’impliquer dans la réussite du role que
devra jouer 1I’Observatoire national des délais de paiement et ce en fournissant a la DEPP
une copie des rapports et des données régulieres relatifs au suivi des délais de paiement
ainsi que les mesures prises pour remédier a ce phénoméne qui gangréne 1’économie.

Benchaéboun appelle les services concernés au sein de son ministere et les responsables
des EEP a saisir les débats sur les projets de budgets (Loi de finances 2019) pour identifier
les mesures nécessaires afin de réduire les délais de paiement.

Les conseils d’administration et de surveillance des EEP sont de leur co6té invités a
inscrire de facon permanente le sujet des délais de paiement a 1’ordre du jour de leurs
réunions, en se fixant des objectifs précis et échelonnés dans le temps.

Face a l’allongement des délais de paiement et ses conséquences inquiétantes sur
I’économie en général, et les PME en particulier, le gouvernement marocain ne semble
pas avoir trouvé la bonne recette pour résorber ce «fléau». Pour I’instant en tout cas.

Malgré les amendements, la loi sur les délais de paiement n’arrive pas a lutter contre le
phénomene. Le texte manque d’innovation et ne fait pas de différenciation selon la taille
de I’entreprise ou encore les secteurs.

Aujourd’hui, certaines dispositions de la loi sont inopérantes. En plus de 1’absence de
textes d’application, les rapports de force commerciaux dissuadent les PME a appliquer
les pénalités de retard aux grands comptes. Le taux de penalité était fixé a 10% dans
I’ancienne mouture.



Le gouvernement multiplie cependant les initiatives, apres ce qui semble étre bel et bien
un échec de la loi en la matiere. Et la derniere en date a été la mise en place, en juillet
dernier, de I’Observatoire des délais de paiement. Changera-t-il la réalité que vivent les
TPE/PME, étranglées financiérement par 1’allongement des délais de paiement ? Le temps
(fatal justement aux PME) nous le dira.

En France, ou les PME sont confrontées aux mémes difficultés, une parade a été trouvée :
il s’agit de I’«affacturage inversé». Pourrait-elle donc étre une solution a la problématique
des délais de paiement au Maroc ?

Selon Inforisk, la part des entreprises qui respectent les délais de paiement est bien plus
élevée au Maroc que dans de nombreux pays européens notamment la France, le
Royaume-Uni, le Portugal, la Turquie ou encore 1I’Italiec. Contrairement au Maroc, la loi
européenne sanctionne plus séverement les mauvais comportements.

Promotion immobiliére : Le secteur tient le mauvais role dans la dégradation des délais de
paiement. Les grands promoteurs immobiliers transferent leurs difficultés a I'ensemble de
leur écosystéme. lls reglent leurs fournisseurs en moyenne a 314 jours. C'est I'un des rares
secteurs dans lequel les délais continuent de se dégrader. ces grands acteurs se font de la
trésorerie sur le dos de leurs fournisseurs.

Le ministére de I’Intérieur a ordonné¢ aux walis de créer des commissions régionales
dédiées au climat des affaires et aux délais de paiement. Le dispositif intervient suite au
discours royal a I’occasion du 20 Aot dernier. Ces commissions risquent de faire doublon
avec les comités régionaux du climat des affaires (CREA).

La balle est aujourd’hui dans le camp du gouvernement de favoriser le retour a
I’orthodoxie de la réglementation des délais de paiement.

Un site Web sera dédié au traitement électronique des plaintes initiées par les fournisseurs
de I’Etat. Le Ministére n’en mentionne par 1’adresse ni 1’administrateur. Maniere de
contrer, on ’espére, avec plus de transparence, et de célérité, les abus de pouvoir et les
retards injustifiés, voir illégaux.
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L'ECONOMISTE
24/09/2018

EDITORIAL
Crédit Délais de paiement

l [
A question des délais de paie- a mmatl n
LmenL Suscite une prise en main

légitime chez le nouvean mi-
nistre des Finances, Mohamed Ben- 4
chaiboun. En attentant une vértahle es lnances
montée en puissance de la supply
chain finance, tant par I"offre que les
tarifs des produits proposés, 1"Etat, A ) .
réguliére::rl:ent ach]L}sé I;l’-én:lnui'l'er la * Benchaaboun s attaque aux mauvais
tresorerie de ses fournisseurs, pro- payeurs
met de jouer le jew. Sursaut salutaire, *
méme si, sur ce grand sujet, il faut se . . .
garder de donner immédiatemnent un * Etablissements et entreprises pllbllCS

blanc-seing. . , , ,

Les résultats se font jusque-1a & devront publier les créances réclamées
hue et d dia, I_es donneurs |_i'|:|nr|:[re.-
publics n’arrivant pas toujours 4 * Marché public: Traitement des plaintes
démontrer une régularité dans leur

capacité & se discipliner sur les pour lmpayés deés fin septembre 2018
délais vis-d-vis de leurs créanciers. bir pages 2 & 3
Par effet de contagion, c'est ce qui
sert de détonateur 4 1a bulle du cradic
interentreprise, souvent au détriment
des engagemenis pris en matiére de
RSE par les grands groupes avec
lewrs spus-traitants. La situation est
trés tendue 4 en juger par le nomhbre
de défaillances d’entreprises au
Maroc, environ 6.000 en moyenne
par an avec un pic de plus de 8.000
pour 2017, Quant aux pronostics
pour I'année en cours, ils ne donnent
guére de signes d'amélioration dans
la boule de cristal des assureurs-cré-
dit.

Oui cette sinistralité comporte
des défaillances consécutives plus &
la baisse des camets de commandes
qu'anx problématiques d'accés au fi-
nancement. Dans le lot, il v a en eftet
aussi des structures intrinséquement
condamnées, car mal gérées ou en
raison de business modéles fragiles.

Les milliers d unités viables éco-
nomiquement, mais menacées par
les dysfonctionnements du marché
du crédit interentreprises sont en
revanche plus défendables. Faute de
trésorerie, beaucoup n'arriveront ni &
grandir ni 4 survivre et encore moins
& se positionner & |"international.
C'est donc bien de la compétitivité
marocaine dont il s"agie.

Mohamed BENABID
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* Marché public: L’Etat
demeure un mauvais client

* Traitemerit électronique des
plaintes dés septembre 2018

* Publicité des créances
réclamées par les prestataires
privés

Délais de paiement: La sommation

LA 3e alerte officielle aprés celles de
2014 et 2017 sera-t-elle la demiére?

Le ministre des Finances et de I'Eco-
nomie, Mohamed Benchaiaboun, appelle
les établissements et entreprises publics «a
respecter les délais de paiement». Le der-
nier discours royal du 20 aoiit 2018 lui sert
de préambule pour inciter les directeurs
généraux & plus de rigueur budgétaire dans
leurs relations commerciales avec leurs
fournisseurs. «Tout retard de paiement
peut engendrer Ia faillite d’une entreprise
et une perte d’emploi. Comment peut-on
donner I"exemple si les établissements et

entreprises publics ne respectent pas leurs
engagements?» interpelle le discours royal.

Le projet de loi de finances 2019 est
cité a son tour dans la toute fraiche note
ministérielle du 18 septembre. Le chef du
gouvemement y insiste sur «la néeessité de
garantir le paiement» des prestataires des
marchés publics. La priorité y est surtout
donnée aux PME et TPE. Elles ont droit &
¢tre payces dans «des délais raisonnables».
Chez les métallurgistes par exemple, «la
situation est insoutenable et génére, tous
secteurs confondus, une terrible méfiance
entre I"administration et les opérateursy,

Ne mettons pas tous les maux des
impayés sur le dos de I'Etat: les grandes
sociétés dévorent les petites (voir illustra-
tion). Méme si le ministére des Finances
confirme cet état critique. Son suivi des
impayés «démontre qu’un certain nombre
d’établissements et d’entreprises publics
ne respectent pas leurs engagements alors
méme qu'ils disposent de ressources finan-
citres»! _

L’administration est vivement som-
mée de se ressaisir. Le département des
Finances préconise ainsi «l’activation
des ordres de paiement des commandes

Les impayés plombent aussi les relations entre les entreprises du secteur privé

" Sourse: Inforisk — Septembre 2018

énalités de retard di .

Inforisk a examiné les comptes 2016 de 30.400 entreprises pour évaluer 'ampleur
des retards de paiement. Plus de la moitié des sociétés qui se conforment au délai
légal des paiements sont des TPE contre 48% pour les grandes entreprises. L'étude

propose des «p

se financent au détriment d’autres. Le taux de pénalité préconisé «doit étre au moins

ivalent au crédit de tré; ie b

pour éviter que des entreprises

confie I'un d'eux en aparté lors de |'assem-
blée élective de la Fédération des industries
métallurgiques, mécaniques et électromé-
caniques (FIMME) tenue le 20 septembre
4 Casablanca.

publiques» pour honorer les engagements
contractuels signés avec les prestataires
privés.

Pour ce faire, la note ministérielle vient
en appoint aux derniers amendements



du ministre des Finances

inefTicoces de 1a loi sur les délais de paie-

cment. Sa demiére version a éé publiée au
Bulletin officiel n°6501 du_19 sepiembre
2016 (<f, L'Economiste n° 5199 du 31 jan:
wier 2018), .

L'exécutil prévoil ainsi quatre me-
sures. Primo, la révision des procédures
de paiement en vue de les simplifier
toul wen précisant les responsabilitéss
de chague fonctionnaire: directeur géné-
ral, chef de division, ordonnateur, agent
compaahle, .,

Couverts par L' Economisie, les pro-
cts de déournement de deniers publics

Identifier les bons
et les mauvais éléves

L,E'T.-\T.'J.miérisa le diéeret du 18 sepe
tembee 2007 un observatoire des délals de
padernend, La note du toul nouveay ministeg
des Finances, Mohamed Benchadboun,
WECTIL LI i, Jour pour jour, aprés 1a création
de I'observatoire, La fsture entivé devra pu-
blier un mpport annuel qui relate 'évolution
desi pudements des enfanciers de I'Fiat. Clest
dare & qued pomt e dossier et bedlant. La
direction des entrepises publiques et de la
privatisation devra centraliser les données
i Jui seront eovoyées; délais de paiement,
procidures de traitement des réclamations
des fournissenrs., Un classement qui ser-
vira @ identifier les mauvais e bons éléves
de U'administeation publique.

Le ministére des Finances recommande
ainsi 4 ses administrateurs et coux des éta-
blissernents et entreprises publics d*ére pré-
vonvunts. La discussion des budgets anmucls
diodl servir aussi & prévoir des mesunss afin
déviver les refands de paiement. Une podvi-
sion budpétaine alerte permet de provisionner
les deties qui naissent d°un marché public ow
d'un litigre, Le dermicr rmpport de la Cour des
comptes sur la gestion du contentieux des
collectivites kocales abel of bien démontrd ce
dfaut d"anticipation budgétire (CL L'Eeo-
nomisie 173342 du 3 septembee 20181

Les conseils dadministration, bes autori-
s e contriile ef régulateurs doivent veiller
A ainsirer be pasernent des eréunces dos pros-
tataires dans beur ordine du jours. ELoe, pour
garder un aeil sur les retards de paiement
aqui meticnt & sac les efforts de Mexéoutil en
maticre de bonne gowvernance. Les com-
missions d'audit de ses insances de goy-
vermance sont appelées  étre be fer de lance
de cette hutte contng les impayes. L'Elat et
ses démembrements sont enus «d éablir
des objectifs avee un calendrier précisn.
Les contrileurs de pestion, ordonnateurs
¢l agents complables des administrations
€t chis entreprises publiques sont appelés o
doubler d"efloris pour veiller au respect des
délais de paiement.’

sont révélateurs (CNSS, CIH, ONDA...).
D*abord, les vrais «décideurss fuient en
pratique leurs responsabilités pour assurer
leurs arriéres, Ensuite, les rapports de la
Cour des comples n"en linkssent pas de 1é-
taniser des fonctionnaires de plus en plus
frileux ou tout simplement incompétents.

Qui fait quoi, quand et comment?
o L seconde mesure ministérielle qui
porte sur IMinformatisation des procédurss
de paiernent. Le ministére des Finances

mise sur plus de tragabilité. Le but est
wd'assurer un suivi et une évaluation des
avancées réaliséean au jour le jour.

Une 3¢ mesure porte sur «la publi-
cation ponctuclles de 1'éat des eréances

réclamiées par les entreprises, Ces don-
“nées doivent renseigner sur le volume

des impayés, les délais de paiement et les
procédunes entreprises ou i entreprendre
pour régler le passif des établissements et
entreprises publics,

La d4e mesure n'est pas de moindre
importance. Le traitement électronique
des plaintes initiées par les fournisscurs
de I'Etat, Un site web leur sera dédié &
partir de seplembre 2018, Le mimstére
n"en mentionne pas 1"adresse ni I"admi-
nistratcur. Maniére de contrer, on I'espére,
avee plus de transparence ef de célénté,
les abus de powvoir et les retards injusti-
fics, voire illépaue 3 __

Faigal FAQUIHI




’LE MATIN 24/09/2018

Délais de paiement

Les quatre mesures

de Benchaaboun

Serait-ce le bout du tunnel pour les en-
reprises exposées aux retards de paic-
ment ? Dans sa circulaire adressée le 18
septembre aux ¢tablissements et en-
treprises publics (EEP), le ministre de
I'Economie et des finances Mohamed
Benchaaboun appelle au respect des
délais de paiement. Il préconise ainsi
quatre mesures. D'abord, larévision des
procédures de paiement en vue de leur
simplification et une définition pré-
cise des responsabilités. Puis, il s'agit
d'adopter des systemes d'information
adcéquats pour un suivi régulier des
délais de paiement. Ensuite, Benchaad-
boun somme les EEP de publier dans
les détails I'état des créances réclamces
par les entreprises. Enlin, le traitement
¢lectronique des plaintes formulcées par
les fournisseurs de I'Etat. La circulaire
précise qu'un site web leur sera dédi¢
des ce mois de septembre.



23/09/2018

EEP : BENCHAABOUN veut endiguer les retards de paiement

Kiosque360. Le ministre de I’Economie et des Finances, Mohammed Benchaaboun, donne le
ton dans sa premiére circulaire: les établissements et entreprises publics (EEP) doivent
respecter les délais de paiement. Le point.

Les établissements et entreprises publics (EEP) doivent étre exemplaires. Le ministre de
I’Economie et des Finances, Mohammed Benchaaboun, a donc décidé d’adresser sa premiere
circulaire aux directeurs des EEP afin qu’ils respectent les délais de paiement. Un point dicté
conformément aux Hautes orientations royales du 20 aolGt 2018 a I’occasion du 65¢
anniversaire de la Révolution du Roi et du peuple.

Ainsi, le département exige que les responsables des EEP revoient et assouplissent les
procédures engagées dans ce sens et définissent les responsabilités, comme le
rapporte Aujourd’hui le Maroc dans son édition de ce 24 septembre, précisant au passage que
ladite circulaire découle d’un constat «alarmant» alors que les EEP disposent de ressources
financiéres suffisantes.

Les nouvelles obligations des EEP? Mettre en place un systéeme informatique et des outils
adéquats pour constater I’évolution des créances et des délais de paiement, tout en y
mentionnant les mesures prises pour mettre un terme a ces retards. Pour le ministére, les EEP
devraient traiter les réclamations émanant des fournisseurs et réagir aux réclamations
enregistrées dans le futur portail électronique qui sera opérationnel dans les prochains jours,
comme le fait savoir le journal, qui souligne que les opérateurs économiques considerent que
ces retards de paiement sont un important frein au développement de 1’entreprise marocaine.

Depuis 2010, les délais n’ont cessé de progresser (10 mois en moyenne contre moins de 6
mois auparavant), causant chaque année la faillite de milliers d’entités, principalement des
TPE et PME. Un probleme récurrent connu des gouvernements qui ont tenté au fil des années
d’endiguer le phénomene par de multiples actions, dont le lancement de 1’observatoire des
délais de paiement. A suivre.

EcoActil

Votre décodeur de Hinformation

21/09/2018
Etat / délais de paiement : BENCHAABOUN passe a I’acte

Apres avoir bouclé un mois aux commandes du ministére des Finances et de I’Economie,
Mohamed Benchaaboun s’attaque a un probléme qui handicape 1’économie marocaine. Il
s’agit du non-respect des delais de paiement dont souffrent principalement les PME et TPE et
qui est la principale cause des faillites.

Dans son discours du 20 aolt 2018, le Souverain a appelé les administrations publiques, et les
collectivités territoriales en particulier a s’acquitter de leurs dlis aux entreprises : « Car tout
retard de paiement peut entrainer des cas de faillite et, corrélativement, de nombreuses pertes
d’emplois ».

10



Dans ce sillage, le ministre vient d’adresser une circulaire aux établissements et entreprises
publics les appelant a donner 1’exemple en respectant les délais de paiement principalement
pour les PME et TPE.

Un rappel a ’ordre qui fait suite au constat relevé par le ministére notamment en matic¢re de
non-respect des délais de paiement méme lorsque lesdits établissements disposent des
ressources financieres nécessaires.

Les gestionnaires des établissements et entreprises publics sont tenus de :

e Revoir et faciliter les procédures relatives a la commande publique ;

e Définir les responsabilites ;

e Mettre en place un systéeme informatisé et les moyens nécessaires pour faire le suivi
des dossiers et évaluer le processus ;

o Emettre et publier des rapports réguliers relatifs a I’évolution des créances des
entreprises et leurs délais de paiement ainsi que les procédures ;

Veiller a traiter les réclamations émanant des fournisseurs par le biais du portail électronique
qui sera mis en ligne a partir de septembre.

Le ministre a appelé tous les acteurs concernés a s’impliquer dans la réussite du role que
devra jouer I’Observatoire national des délais de paiement et ce en fournissant a la Direction
des établissements publics et de la privatisation (DEPP) une copie des rapports et des données
régulieres relatifs au suivi des délais de paiement ainsi que les mesures prises pour remédier a
ce phénomene qui gangréne 1’économie.

e ATON SIPCMOLE WG ERCIN

MEDIAS 2!

21/09/2018

Délais de paiement : ce qu'exige Mohamed Benchadboun des entreprises et
établissements publics

Quelques jours seulement apres la tenue de la premiere réunion de travail entre la CGEM
et le gouvernement en présence du nouveau ministre des Finances Mohamed
Benchaaboun, ce dernier diffuse sa premiére circulaire sur un sujet qui preoccupe au plus
haut point le patronat: les délais de paiement.

Quelques jours seulement apres la tenue de la premiere réunion de travail entre la CGEM et le
gouvernement en présence du nouveau ministre des Finances Mohamed Benchadboun, ce

dernier diffuse sa premiére circulaire sur un sujet qui préoccupe au plus haut point le
patronat: les délais de paiement.

Lors de leur rencontre du vendredi 7 septembre dernier, le syndicat patronal a exposé les
mesures de sauvetage qu'il estime nécessaires a court terme. Eta leur téte
figurait I'amélioration des délais de paiement et I'accélération des remboursements de TVA,
sans reconstituer les stocks d’arriérés a 1’avenir.

La réponse du gouvernement a cette demande a été formulée par Mohamed Benchadboun le
18 septembre a travers une circulaire que le nouveau ministre de I'Economie et des Finances a
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adressée aux entreprises et établissements publics (EEP) ou il réitére I'appel pour le respect
des délais de paiement.

Le ministre appelle les EEP "a étre un exemple dans le domaine du respect des délais de
paiement notamment pour les PME et TPE", peut-on lire dans la circulaire. "Le suivi effectué
par les services concernes du ministere démontre que certains EEP ne respectent pas les délais
de paiement alors qu'ils disposent dans bien des cas des ressources financiéres nécessaires",
ajoute le ministre.

Il appelle également les services concernés au sein du ministére ainsi que les patrons des EEP
de profiter de la discussion des projets de budgets pour définir les actions et les engagements
nécessaires pour la réduction des délais de paiement.

Benchaaboun ne se contente pas de rappeler les EEP a I'ordre, mais dresse un plan de travail
aux dirigeants des entreprises et établissements publics. Il leur demande de :

e Réviser les procedures en place en vue de les simplifier et définir les responsabilités.

e Mettre en place un systéeme d'information et les mécanismes adéquats pour suivre et
mesurer les avancées réalisées dans le domaine des délais de paiement.

e Produire et publier périodiqguement des états relatifs a I'évolution des volumes des
créances, leurs délais de paiement, les mesures qui ont été ou seront appliquées pour
résoudre la problématique de constitution de stocks d'arriérés.

e Veiller au traitement des réclamations émanant des fournisseurs, notamment en
réagissant aux réclamations enregistrées dans le portail électronique mis en place a
cette fin et qui sera opérationnel dés ce mois de septembre.

e Inscrire la problématique des délais de paiement comme un point permanent dans
I'ordre du jour des instances de gouvernances des EEP.

Benchadboun finit sa missive aux patrons des EEP en rappelant la récente création de
I'observatoire des délais de paiement et les incite a participer activement a la réussite de ce
chantier, en fournissant a la direction concernée les données relatives a ce dossier.

L'ECONOMISTE
21/09/2018

Benchaaboun s’attaque aux retards de paiement

La 3e alerte officielle aprés celles de 2014 et 2017 sera-t-elle la derniere ? Le ministre des
Finances et de I’Economie, Mohamed Bench@aboun, interpelle les établissements et
entreprises publics «a respecter les délais de paiement». Pour ce faire, la note ministérielle du
18 septembre 2018 vient en appoint aux derniers amendements inefficaces de la loi sur les
délais de paiement. L exécutif prévoit ainsi quatre mesures.

Primo, la révision des procédures de paiement en vue de les simplifier toutes «en précisant les
responsabilités» de chaque fonctionnaire. La seconde mesure porte sur 1’informatisation des
procédures de paiement. Le ministére des Finances mise sur plus de tracabilité. Le but est
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«d’assurer un suivi et une évaluation des avancées réalisées» au jour le jour. Une 3e mesure
porte sur «la publication ponctuelle» de 1’état des créances réclamées par les entreprises.

Ces données doivent renseigner sur le volume des impayés, les délais de paiement et les
procédures entreprises ou a entreprendre pour régler le passif des établissements et entreprises
publics. La 4e mesure n’est pas de moindre importance. Le traitement électronique des
plaintes initiées par les fournisseurs de I’Etat. Un site web leur sera dédié a partir de
septembre 2018.

L'ECONOMiSTE
21/09/2018

Délais de paiement : Bonne nouvelle pour les fournisseurs des établissements publics

Mohamed Benchaaboun vient d’adresser une circulaire aux entreprises et établissements
publics leur demandant d’accélérer le paiement de leurs créances et de respecter les délais
convenus avec leurs fournisseurs. Le ministre leur demande également de simplifier les
procédures relatives a la commande publique dans le but de réduire les délais de paiement,
d’utiliser des systémes d’information performants afin de suivre I’évolution des délais de
paiement et d’identifier les responsabilités en cas de retard. Les EEP sont également invités a
interagir avec les réclamations des fournisseurs et a transmettre leur reporting sur les délais de
paiement a la DEPP. L’objectif étant de permettre a I’Observatoire sur les délais de paiement
de préparer son rapport annuel.

LSCE
21/09/2018

Délais de paiement: Benchadboun a pris une décision importante

Le nouveau ministre de 1’Economie et des Finances, Mohamed Benchadboun, prend les
choses en main concernant les délais de paiement des entreprises et établissements publics.

Il leur a en effet demandé via une circulaire de respecter les délais et de payer leur créances en
retard.

Mohamed Benchadboun a sommé les entreprise de “simplifier les procédures relatives a la
commande publique dans le but de réduire les délais de paiement, d’utiliser des Systémes
d’information performants afin de suivre I’évolution des délais de paiement et d’identifier les
responsabilités en cas de retard”, rapporte L 'Economiste de source bien informée.

En 2017, plus de 8000 entreprises ont di mettre la clé sous le paillasson a cause notamment
des retards de paiement. Des experts n’avaient pas hésité a rendre 1’Etat responsable de cette
situation désastreuse a cause des retards dans les délais de paiement des dépenses relatives
aux commandes publiques. Selon Info Risk, les secteurs des BTP, de I’immobilier et les
services sont les plus touchés. A noter que ce sont les Petites et moyennes entreprises (PME)
les plus menacées par la faillite a cause notamment des retards de paiement.

Le ministre de I’Economie demande aux entreprises et établissements publics de donner des
informations relative aux délais de paiement a la Direction des établissements publics et de la
privatisation, note L 'Economiste.
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21/09/2018
Délais de paiements : voici la premiére décision majeure de Benchadboun

Un portail électronique dédié au traitement des réclamations des fournisseurs servant les
administrations et entreprises publiques sera lancé d’ici a la fin du mois.

Dans une circulaire adressée aux entreprises et établissements publics (EEP), dont Le360
détient une copie, le ministre de I’Economie et des finances, Mohamed Benchadboun, appelle
a prendre plus au sérieux la problématique des délais de paiement qui tend a asphyxier les
entreprises. «L’entreprise publique doit montrer I’exemple en matic¢re de respect des délais de
paiements et de réglement des créances, en particulier celles dues aux PME et TPE», insiste
I’argentier du Royaume.

"Le suivi assuré par les services du ministere des Finances a montré que certaines EEP ne
respectent pas les délais Iégaux méme si, parfois, elles disposent de ressources financieres
suffisantes pour honorer leurs engagements", déplore Benchaaboun dans ce document.

Les EEP devront désormais prendre les dispositions nécessaires pour réduire ces délais. Voici
les mesures préconisées par la circulaire du ministre des Finances :

e Simplification des procédures en identifiant les responsabilités.

e Mise en place d’un systéeme d’information et des mécanismes appropriés pour suivre et
mesurer I’évolution des délais de paiement.

e Publication des états périodiques concernant le volume des créances et les délais de
paiement ainsi que les mesures a prendre pour résoudre le probléme.

e Les EEP sont également invitées a interagir avec les réclamations des fournisseurs,
notamment a travers un portail électronique dédié a cette fin, qui sera centralisé au
niveau du ministére des Finances et dont le lancement est prévu au cours du mois de
septembre.

Benchaéboun appelle les services concernés au sein de son ministére et les responsables des
EEP a saisir les débats sur les projets de budgets (Loi de finances 2019) pour identifier les
mesures nécessaires afin de réduire les délais de paiement.

Les conseils d’administration et de surveillance des EEP sont de leur c6té invités a inscrire de
fagon permanente le sujet des délais de paiement a ’ordre du jour de leurs réunions, en se
fixant des objectifs précis et échelonnés dans le temps.

L'ECONOMISTE
20/09/2018
Commissions régionales dédiées aux delais de paiement

Le ministére de I’Intérieur a ordonné aux walis de créer des commissions régionales dédiées
au climat des affaires et aux délais de paiement. Le dispositif intervient suite au discours royal
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a Poccasion du 20 Aout dernier, dans lequel il a tancé 1’administration publique et les
collectivités territoriales sur le retard de paiement de leurs engagements. Sauf que ces
commissions risquent de faire doublon avec les comités régionaux du climat des affaires
(CREA).

G‘-fe,tidienne
17/09/2018

Délais de paiement : Le Maroc dans ’impasse, la France trouve la parade

Face a I’allongement des délais de paiement et ses conséquences inquiétantes sur
I’économie en genéral, et les PME en particulier, le gouvernement marocain ne semble pas
avoir trouvé la bonne recette pour résorber ce «fléau». Pour I’instant en tout cas.

Il multiplie cependant les initiatives, aprés ce qui semble étre bel et bien un échec de la loi en
la matiére.

Et la derniere en date a été la mise en place, en juillet dernier, de I’Observatoire des délais de
paiement, qui se chargera d'effectuer des analyses et études fondées sur les observations
statistiques «fiabilisées» relatives aux pratiques des entreprises en matiére de délais de
paiement. Il peut également émettre un avis pour les autorités au sujet de I'ensemble des
questions liées aux délais de paiement.

Changera-t-il la réalité que vivent les TPE/PME, étranglées financiérement par 1’allongement
des délais de paiement ?Le temps (fatal justement aux PME) nous le dira.

En France, ou les PME sont confrontées aux mémes difficultés, une parade a été trouvée : il
s’agit de I’ «affacturage inversé».

Une technique de financement et de recouvrement de créance ou le fournisseur remet une
facture aupres d’un établissement de crédit (une banque par exemple) qui, en contrepartie, lui
Verse une avance.

En attendant le paiement a terme de la facture par le client, I’établissement de crédit se
rémunere par des intéréts payés par le fournisseur".

Ce dispositif a été initié pour faire face a la progression continue des délais de paiement.
Alors que la loi de 2009 plafonnait leur durée a 45 jours pour le secteur privé et a 30 jours
pour le secteur public, ces délais sont passes, ces derniéres années, a 66 jours en moyenne
pour toutes les entreprises, et méme a 80, voire 120 jours pour les PME.

L’«affacturage inversé» pourrait-elle donc étre une solution a la problématique des délais de
paiement au Maroc ?

C’est une piste a ne pas écarter dans un pays ou les flux inter-entreprises bloqués sont estimés
a quelque 300 Mds de DH.

Aujourd'hpi

10/09/2018

Réunion entre Saad Eddine EI Othmani et Salaheddine Mezouar : Le gouvernement et
le patronat passent a I’action
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Le gouvernement et la CGEM se sont notamment pencheés sur les moyens de multiplier les
efforts en faveur de ’emploi des jeunes, ’encouragement des PME et des entreprises
innovantes, la simplification des procédures, et la réduction des délais de paiement.

La rentrée s’annonce chargée pour le patronat et le gouvernement. En effet, les deux parties se
sont réunies lors d’une séance de travail présidée par Saad Eddine El Othmani, chef de
I’Exécutif, et Salaheddine Mezouar, président de la CGEM, vendredi 7 septembre, au
département du chef de gouvernement. Cette rencontre s’est déroulée en présence d’une
délégation composée de membres du bureau de la Confédération et de plusieurs ministres,
notamment le ministre de I’économie et des finances, le ministre de ’emploi et de I’insertion
professionnelle, le ministre délégué aupres du chef de gouvernement chargé des affaires
générales et de la gouvernance et le secrétaire d’Etat auprés du ministre de I’industrie, de

I’investissement, du commerce et de 1’économie numérique, chargé de I’investissement.

L’objectif était de renforcer la dynamique de 1’action commune, dans le cadre d’une
démarche volontariste. Il s’agit également de dégager les mesures a méme de consolider la
confiance des acteurs économiques, relancer la croissance et accélérer le rythme de création
d’emplois. Lors de cette rencontre, le gouvernement et la CGEM se sont également penchés
sur les moyens de multiplier les efforts en faveur de ’emploi des jeunes, I’encouragement des
PME et des entreprises innovantes, la simplification des procédures, la réduction des délais de
paiement, la facilitation de I’accés a la commande publique et le renforcement des
programmes de formation répondant aux besoins du marché de I’emploi. De méme le chef de
gouvernement a mis 1’accent sur les grandes lignes de la politique gouvernementale
concernant les réformes relatives a I’amélioration du climat des affaires et a I’encouragement

de ’investissement privé.

A cette occasion, il a évoqué le chantier de réforme des Centres régionaux d’investissement,
I’adoption et la mise en ceuvre de la charte de déconcentration, ou encore la promotion du
partenariat public-privé. De son cété, le président de la CGEM a mis en avant les axes et les
réformes prioritaires pour le secteur privé. 1l a aussi fait part de sa satisfaction par rapport au
climat qui a marqué la rencontre CGEM-gouvernement, affirmant dans ce sens 1’adhésion
forte et responsable de ’entreprise a toutes les initiatives qui permettent de dynamiser
I’investissement et accélérer la croissance économique et le développement social.

Dans cette dynamique et a 1’issue de cette rencontre, les deux parties se sont mises d’accord
pour établir les mécanismes de travail commun, avec en particulier la participation des
groupes de travail dont la présidence sera assurée par des responsables de la CGEM et du
gouvernement, afin de suivre et faire aboutir les dossiers prioritaires. Par ailleurs, les deux
parties ont mis en place un premier groupe de travail conjoint devant s’atteler a I’examen des
propositions de mesures en faveur de I’entreprise et du climat des affaires dans le cadre de
1’élaboration de la loi de Finances 2019. Ce groupe de travail est présidé coté gouvernement
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par Mohammed Benchaaboun, ministre de I’économie et des finances, et cOté patronat par
Ahmed Rahhou, vice-président de la CGEM. Enfin, les deux parties ont convenu de tenir dans

deux semaines une rencontre au cours de laquelle les résultats des projets abordés doivent étre
apportés.

L'ECONOMISTE  45/092015

Délais de paiement: Du bon et du trés mauvais chez les TPE

e 1 entreprise sur 2 paie a temps, mais 1 sur 6 avec plus de 90 jours de retard
e 279 milliards de DH de crédit interentreprises genéres par les grands comptes
e Le taux de pénalité a appliquer reste théorique
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Plus de la moitié des entreprises respectent le délai maximum de réglement de 90 jours. En
moyenne, seules 43,2% des entreprises européennes paient dans les temps. Sauf que le délai
maximum de reglement dans la plupart de ces pays est fixé a 60 jours. En pratique, plus de
90% des entreprises européennes paient a moins de 90 jours

Alors que les alertes sur les délais de paiement se multiplient, il y a heureusement des
entreprises vertueuses. 52% des sociétés regleraient dans les temps, c¢’est-a-dire @ moins de 90
jours, selon une étude d’Inforisk. Mais la perception globale est bien plus inquiétante que ne
laisse apparaitre ce chiffre. Etrangement, les TPE sont les plus respectueuses de leurs

engagements puisque 55,1% d’entre elles s’acquittent de leurs factures dans les délais
réglementaires.

Cette proportion se réduit a 49,7% chez les PME et 48,5% parmi les grands comptes. La part
des entreprises qui respectent les délais de paiement est bien plus élevée au Maroc que dans

de nombreux pays européens notamment la France, le Royaume-Uni, le Portugal, la Turquie
ou encore 1’Italie.

En moyenne, seules 41,7% des entreprises européennes paient dans les délais. Mais elles sont
plus de 90% a payer a moins de 90 jours. Et, contrairement au Maroc, la loi sanctionne plus
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séverement les mauvais comportements. Si plus de 13% des entreprises accusent un retard de
paiement d’environ 30 jours, elles sont 16,5% a payer plus de 90 jours apres échéance. Sur cet
indicateur, le Maroc devance seulement les Philippines sur un échantillon de 35 pays.

Malgré les amendements, la loi sur les délais de paiement n’arrive pas a lutter contre le
phénomene. Le texte manque d’innovation et ne fait pas de différenciation selon la taille de
I’entreprise ou encore les secteurs. Les PME et les TPE sont celles qui souffrent le plus des
délais de paiement.

Les grandes entreprises étouffent les plus petites

Crédit interentreprises

GE 72%(279 milliards de DH)

PME 26% (101 milliards de DH)

6 TPE J 2%(8 milliards de DH)

Sowurce: Inforisk

En principe, les grands comptes sont moins tendus en termes de trésorerie. Mais, ce sont
eux qui génerent le plus gros du crédit interentreprises. En cela, la loi ne protege pas
suffisamment les TPE et PME

Au total, 279 milliards de DH de crédit interentreprises (72% du montant total a fin 2016)
sont générés par les grands comptes contre 101 milliards de DH par les PME (26%) et
seulement 8 milliards de DH par les TPE (2%).

Par ailleurs, les entreprises dans la grande distribution, par exemple, qui n’ont pas de délais
clients puisqu’elles sont payées au comptant sont pour nombre d’entre elles réputées étre de
trés mauvais payeurs. L’on pourrait imaginer des délais de reglement réduit pour ces
opérateurs.

Aujourd’hui, certaines dispositions de la loi sont inopérantes. En plus de 1’absence de textes
d’application, les rapports de force commerciaux dissuadent les PME a appliquer les pénalités
de retard aux grands comptes. Le taux de pénalité était fixé a 10% dans 1’ancienne mouture.

L’Etat veut I’aligner sur le taux des intéréts moratoires (3,5%) alors que la CGEM milite pour
un taux de I'ordre de 7%. En se basant sur le baréme que défend le patronat, le montant
cumulé des pénalites de retard est estimé, par Inforisk, a 8,1 milliards de DH.
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L'ECONOMISTE
15/08/2018

Délais de paiement: Les gagnants et les perdants

Les grands promoteurs immobiliers transferent leurs difficultés a leurs prestataires. Le
décalage entre les créances clients et les dettes fournisseurs se traduit par un gain de trésorerie
équivalent a 197 jours de chiffres d'affaires. La situation est moins critique dans I'n6tellerie
mais reste préoccupante
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Chahuté depuis quelques années en raison de la morosité de la conjoncture a laquelle
s'ajoutent des erreurs stratégiques dans certains cas, les grands promoteurs immobiliers
cristallisent toujours l'attention. Ces derniers transferent leurs difficultés a I'ensemble de leur
écosystéeme.

Le secteur tient le mauvais role dans la dégradation des délais de paiement. Les grands
promoteurs immobiliers reglent leurs fournisseurs en moyenne a 314 jours. C'est I'un des rares
secteurs dans lequel les délais continuent de se dégrader. Le solde commercial (la différence
entre les créances clients et les dettes fournisseurs) pour ces grands acteurs s'établit a -197
jours de chiffre d'affaires et -140 jours pour les PME, c'est-a-dire qu'ils se font de la trésorerie
sur le dos de leurs fournisseurs.

En revanche pour les TPE dans le secteur, le solde est positif de 12 jours. La situation n'est
pas meilleure dans I'hGtellerie et la restauration, mais elle est moins critique. Les gains de
trésorerie pour les grandes entreprises s'élévent a 50 jours de chiffres d'affaires et a 22 jours
pour les PME. lIs s'établissent a 7 jours pour les plus petites structures.

Les délais de paiement sont fixés a 60 jours et peuvent aller a 90 jours contractuellement. A
I'évidence, trés peu d'entreprises sont respectueuses de ces régles. Et, impossible d'appliquer
les pénalités de retard méme pour de grandes PME.
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«La loi telle qu'elle est congue n'est pas applicable», confie un chef d'entreprise. «Le solde
entre les pénalités que je dois facturer a mes clients et celles que je dois reverser a mes
fournisseurs permettrait d'améliorer mon résultat. Mais, I'application de la loi est complexe»,
ajoute-t-il.

En plus de grever la compétitivité des entreprises, la tension sur la trésorerie occasionnée par
I'allongement des délais de paiement est un accélérateur de défaillance.

PanoraPost.com
28/08/2018

Social, CRI, délais de paiement, santé, Sahara ... une coupe pleine pour la rentrée

La prochaine rentrée va sans doute étre trés chaude pour le gouvernement, plusieurs grands
dossiers sont actuellement sur la table de I'exécutif, parmi eux, le brulant dossier du social, qui
a fait depuis un certain temps écho dans toutes les spheres du royaume.

Un automne aussi chaud que I’ét¢ est en vue pour le gouvernement. A 1’heure ou les membres
du gouvernement s'apprétent a revenir de vacances, bon nombre d’entre eux n'ont pas
totalement coupé cet été, parce que leur département fait partie des secteurs qui ont fait la
veille en cette période estivale a cause de la sensibilité des dossiers en cours.

Pour cette rentrée, plusieurs réformes majeures sont prévues en plus des autres projets qui
verront le jour.

e Le gouvernement face aux demandes sociales

Déja exaspérées avec des réactions timorées quand le social est en chauffe (greve de la santé,
boycott, crise a Royal Air Maroc...), les populations ne laisseront aucun répit au
gouvernement, ils veulent des réactions et vite.

Cette revendication des populations semble étre bien percue par le gouvernement car au
lendemain du Discours Royal, le Roi a convié a une réunion, sur « l'activation des mesures
contenues dans son discours » notamment la restructuration et accélération des plans sociaux.

Cette rencontre donne un signal fort pour le réglement de la problématique sociale par le biais
de la mise en ceuvre immédiate des plans sociaux déja en cours et ceux a réaliser.

Dans son discours, le roi Mohammed VI avait longuement évoqué la question sociale,
exhortant le gouvernement a prendre des « mesures d'urgence », notamment en matiére de
santé et d'éducation.

Le Roi avait en effet pointé du doigt les défaillances des programmes sociaux qui empietent
les uns sur les autres, pechent par manque de cohérence et ne parviennent pas a cibler les
catégories effectivement éligibles.

Pour corriger toutes ces failles, il a appelé a accélérer la mise en place « d'un systeme national
d'enregistrement des familles qui pourront bénéficier des programmes d'appui social », avant
d’inviter le gouvernement a « entreprendre une restructuration globale et profonde » des
programmes existants notamment le RAMED.
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e Plus de social

Le plan Santé étalé sur cing ans est par ailleurs intégré dans ses aspects qualitatifs et
logistiques pour une meilleure prise en charge des patients dans les hdpitaux publics, une
gestion plus fluide des stocks disponibles de médicaments et d’une géolocalisation plus
appropriée du corps médical.

Les ratés du RAMED seront adressés dans le cadre de la pérennisation des ressources du
Fonds de cohésion sociale ainsi que le lancement de la couverture médicale pour les
travailleurs indépendants et les non-salariés, tandis que le registre social unique (RSU)
permettant le ciblage des classes les plus défavorisées par les différents programmes d’aide
publiques fait aussi partie des priorités. Le pouvoir d’achat des démunis et des classes
moyennes sera, selon le document, pris en compte par le prochain budget.

e CRI, les réformes déja amorcées

Les CRI ne parviennent pas a assurer un suivi solide des entreprises nouvellement créées, ils
accordent peu d'aide aux petites et moyennes entreprises, en plus de I'absence d'études et de
données précises sur les investissements et le potentiel économique des différentes régions
marocaines l'audit, qui a également mis en évidence la faible efficacité des commissions
régionales d'investissement.

Pour remédier a la situation, le Roi Mohammed V1 aprés avoir pris connaissance des résultats
d'un audit réalisé par la Cour des Comptes a la fin de I'année derniere avait donné instruction
au chef du gouvernement de travailler avec toutes les parties concernées pour élaborer des
propositions de réforme des CRI et leur permettre de jouer leur rble pour encourager et
promouvoir les investissements et exploiter les opportunités d'investissement offertes par
I’économie nationale.

Apres plusieurs mois d’attente, le projet de loi encadrant la réforme des Centres régionaux
d’investissement (CRI) a été approuvé par le gouvernement le jeudi 2 aodt. En effet le
Conseil de gouvernement a adopté le texte de loi 47-18 relatif a cette grande réforme destinée
a promouvoir et faciliter I’investissement au Royaume et qui sera mise en ceuvre avant fin
2018.

Fin octobre est le délai indiqué par le roi pour la mise en place urgente de la Charte de
I’investissement.

Dans le méme cadre, le Souverain a également proposé 1’adoption de textes juridiques qui
fixent a un mois le délai maximal accordé a certaines administrations pour répondre aux
demandes qui leur sont adressées dans le domaine de I’investissement, tout en €tablissant que
I’absence de réponse dans ce délai, tient lieu d’approbation.

Ces textes juridiques empéchent toute administration publique de demander, de la part d’un
investisseur potentiel, des documents ou des informations qui sont déja en possession d’une
autre administration publique, précise le Roi, ajoutant que ce sont les services publics qui
doivent organiser un échange coordonné des informations, grace au recours a I’informatique
et aux nouvelles technologies.

Le Roi a, dans ce sens, émis le souhait de voir ces mesures décisives agir « comme un
vigoureux catalyseur pour stimuler [’investissement, cOmme jamais auparavant, pour aider a
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la création d’emplois, améliorer la qualité des prestations offertes aux citoyens, endiguer les
manceuvres dilatoires qui, tous les Marocains le savent bien, font le lit de la corruption ».

Ces mesures, qui permettront de rendre pleinement opérationnel le principe de reddition des
comptes et d’identifier les dysfonctionnements qui empéchent le bon aboutissement de cette
réforme, seront un « levier de réforme de I’Administration », a indiqué le Roi.

Pour rappel, le nouveau dispositif annoncé par ce projet de réforme s’articule autour de trois
axes stratégiques et interdépendants, a savoir la restructuration du statut, de I’organisation et
de la gouvernance des CRI, la création des commissions régionales unifiées d’investissement
et la simplification des procédures liées a ’investissement a 1’échelle nationale et territoriale.
Ainsi en vertu du projet de réforme, les CRI seront des établissements publics placés
désormais sous la présidence des walis des régions concernées et dotés d’une gouvernance
participative avec des conseils d’administration ouverts sur les différents acteurs privés et
publics régionaux, les instituant ainsi en espaces d’expression plurielle et fédérateur des
efforts de promotion de I’investissement territorial.

Les prérogatives des CRI ont aussi été élargies et comprennent désormais 1’accompagnement
global des entreprises, en particulier les PME, a la participation a 1’élaboration et la mise en
ccuvre des stratégies de promotion de [I’investissement régional et des offres de
développement territoriales intégrées en cohérence avec les stratégies nationales ainsi qu’a la
participation a la planification et a la gestion de I’appui financier de I’Etat destiné aux
investisseurs et a la conciliation entre les investisseurs et les administrations pour régler a
I’amiable les éventuels différends. Le projet de loi acte aussi a la consécration des CRI en tant
que véritables guichets uniques de I’investissement au niveau régional.

o Délais de paiement, toujours en attente de mesures fortes

La problématique des délais de paiement constitue un handicap majeur entravant I’évolution
de I’économie nationale et constitue une des principales raisons a 1’origine de la mortalité
d’entreprises,

Le cas du Maroc vient de plus en plus préoccupant, il est I’'un des champions du monde en
matiere de défaillances d’entreprises : 8.000 cessations de paiement en 2017, dont 40% sont
causées par des retards de paiement. Si la loi fixe les délais a 60 et 90 jours, la pratique révele
un constat effarant. Seules 11% des entreprises respectent les délais de paiement
reglementaires

La réaction du gouvernement fortement attendu se fait toujours désirer et pourtant, il avait
amorcé des réflexions sur la question sur cette problématique qui continue d’entraver la bonne
marche de I’économie marocaine.

Cependant, malgré 1’existence des textes de lois, leur application et leur mise en ceuvre font
encore défaut avec comme conséquence, le niveau d’endettement des entreprises qui fragilise
I’économie énormément.

La balle est aujourd’hui dans le camp du gouvernement de favoriser le retour a I’orthodoxie
de la réglementation des délais de paiement.
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L'Obsérvateur

20/07/2018

Délais de paiement : Beaucoup reste a faire

La problématique de délais s’aggrave de plus en plus. La TPE en est la premiere victime.
L’observatoire dédié publiera son premier rapport en 2019. D’ici la, la CGEM et le
ministere des finances tentent de trouver des issues !

Les délais de paiement dans les entreprises ont battu tous les records », lance d’un ton sérieux
le président de la Confédération générale des entreprises du Maroc (CGEM), Salaheddine
Mezouar lors d’une rencontre dédiée a la présentation de 1’Observatoire des délais de
paiement.

Selon les chiffres d’Inforisk, la TPE est la premiére victime du délai de paiement. Ce dernier a
atteint 10 mois en 2015 et s’est allongé de plus de 77 jours depuis 2010. Dans les TPE, dont le
chiffre d’affaires est de 10 millions DH, le délai est de 9,9 mois pour encaisser et 6,6 mois
pour payer les factures recues. Pour les PME de 200 millions DH de chiffre d’affaires, le délai
va de 5,1 mois a 3,5 mois.

La méme source souligne que le crédit entreprise s’établit a 387 MMDH, soit 39% du PIB. Le
secteur public est aussi concerné. Les chiffres montrent une aggravation des délais de
paiement qui dépassent les 72 jours, mais avec « une amélioration sensible au début de
I’année 2018 puisqu’on a gagné 6 jours depuis décembre a aujourd’hui ». Sur un échantillon
d’EEP qui représentent les 3/4 des investissements, le nombre d’EEP qui respectent les délais
contractuels est de 18.

Face a cette problématique, le patron des patrons appelle le gouvernement a prendre le taureau
par les cornes par I’accélération de la mise en place des décrets d’application de la loi
consacrée aux délais de paiement. Il propose aussi la création d’une commission dans ce
sens.

Pour le ministre de 1’économie et des finances, Mohamed Boussaid, le sujet des délais de
paiement est « brilant et devient plus pesant, voire complexe » de par le foisonnement des
chiffres entre autres. D’ou I’intérét d’un observatoire dédi¢ qui d’apres lui, permettra de «
fiabiliser les chiffres et identifier les obstacles pour les redressers.

« Au titre de I’année en cours, I’ODP procédera a la mise en place de son cadre
organisationnel et de son secrétariat ainsi qu’a 1’élaboration d’un plan de communication. En
2019, I’Observatoire élaborera son premier rapport et renforcera ses actions en maticre
d’analyse et de suivi des délais de paiement ainsi que les capacités de la DEPP », déclare
Zineb EI Alaoui, chef de service a la Direction des entreprises publiques et de la privatisation
(DEPP).

Notons que de nombreuses actions ont été entreprises ces derniéres années pour faire face a ce
fléau notamment au niveau réglementaire avec 1’amendement de la loi relative aux délais de
paiement 49-15. Boussaid évoque également des actions opérationnelles a I’instar du
remboursement de la TVA a I’export et des initiatives destinées a reconnaitre le butoir ainsi
que des actions au niveau de la trésorerie et établissements publics. « Mais ce n’est pas
suffisant », reconnait le ministre. Ainsi, ces actions seront renforcées par la mise en ligne de la
plateforme électronique des reclamations des fournisseurs sur les délais de paiement des EEP.
Il s’agit d’une plateforme élaborée selon une approche participative impliquant les EEP et en
concertation avec la CGEM. Cette plateforme est dédiee a la réception et au traitement des
réclamations des fournisseurs en les mettant en lien direct avec les EEP.
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