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Challenge
26/11/2019
Délais de paiement. Il n'y a pas de recette magique

Considéré comme un facteur de defaillance des entreprises et de destruction des emplois,
I'allongement des délais de paiement est I'un des sujets majeurs qui ont retenu I'attention de
I'Etat et du patronat au cours des dix derniéres années. Mais malgré les efforts fournis, le
probléme s'aggrave sauf dans le secteur public dont les délais de paiement sont en nette
amélioration ; pourvu que ¢a dure.

L'ECONOMISTE  58/11/2019

Impayés: La métastase s’installe dans le monde
Les défaillances seront 35% supérieures au niveau de 2016
Le seuil de 9.000 faillites atteint en 2020 au Maroc
Délais de paiement, premiére cause de mortalité des TPME

Wilfried Verstraete, président du directoire du groupe Euler Hermes:
«S’il ne fallait retenir qu’un seul risque majeur pour l’économie
mondiale, ce sont les impayés» (Ph. W.V.)

Au moins 500 chefs d’entreprise et opérateurs économiques sont
attendus ce matin a Casablanca a la 7e¢ édition de 1’Observatoire
international du commerce organisé par le groupe d’assurance-crédit,
Euler Hermes. Ce rendez-vous est désormais 1’un des plus importants
du calendrier du monde des affaires.

Comme pour les précédentes éditions, L’Economiste est partenaire de I’événement. Y seront
décryptés, la situation économique et les risques dans les différentes régions dont le Maroc
avec un focus sur «le modéle d’accélération économique de la prochaine décennie». Mais
pour les TPE et les PME, ce sont les fins de mois difficiles et tendues qui constitue le premier
souci. Pour ces entreprises, les années passent mais se ressemblent.

Premiéres victimes des impayés, elles doivent lutter pour leur survie dans un environnement
ou les délais de paiement, déja structurellement longs, se détériorent d’année en année. Pour
la premiere fois, la barre symbolique de 9.000 défaillances sera atteinte 1’année prochaine.

S’ils sont en moyenne de 1’ordre de six mois, assure Tawfik Benzakour, DG d’Euler Hermes
Acmar, les délais de paiement peuvent facilement aller au-dela de neuf mois pour les petites
structures dont le pouvoir de négociation est le plus faible. Et on le sait désormais a travers
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différentes enquétes, ce sont les grandes entreprises qui étouffent les TPE. Et pas que dans le
secteur public. Les mauvais payeurs se trouvent dans les deux camps, le public et le privé.

Il n’y a pas une explication a ce phénomeéne culturel du monde des affaires au Maroc.
Toujours est-il qu’il faut constater que régler son fournisseur a temps reléve presque de
I’exception aujourd’hui. La contraction de 1’activité et la rareté des commandes qui s’ensuit
peuvent pousser des opérateurs a baisser la garde sur I’analyse du risque en recrutant des
clients a la solvabilité moyenne, voire douteuse.

Au sein des entreprises, c’est la guerre traditionnelle qui oppose les commerciaux au service
financier. Les premiers ont parfois tendance a privilégier les ventes, alors que le second lui, a
les yeux rivés sur les encaissements. A juste titre, car les échéances de fin de mois -salaires,
cotisations sociales et impots- elles n’attendent pas. Le sentiment d’impunité que peuvent
éprouver par ailleurs les mauvais payeurs entretient ce cercle vicieux.

Si émettre un chéque sans provision expose le tireur a des sanctions (pouvant aller jusqu’au
pénal), une entreprise dont I’effet de commerce (traite) retourne impayé s’en tire sans aucun
dommage excepté celui sur ’image. Or, la lettre de change est le moyen le plus couramment
utilisé dans les transactions interentreprises. Ces lettres de change en bois ont atteint un tel
niveau que les banques n’acceptent 1’escompte des traites sauf pour des signatures siires.

Au niveau mondial, le tableau n’est guére meilleur. Le ralentissement de la croissance (2,4%
en 2020 contre 2,5% cette année) devrait accelérer les défaillances: + 8% en 2019 et 2020,
prévoit Euler Hermes. Plus grave, ce sera la 4e année consécutive de hausse. Fin 2020, les
défaillances seront de 35% au dessus du volume de 2016.

Dans son analyse, le président du directoire du groupe Euler Hermes, Wilfried Verstraete y
voit le signe de la propagation mondiale des risques (voir interview en pages IV et VI). Bref,
la métastase est installée. S’il ne fallait retenir qu’un seul risque majeur, pour le président du
directoire d’Euler Hermes ce sont les impayés. «Il y a actuellement trop de sources de
déstabilisation dans 1’économie pour que le volume des impayés ne s’accroisse pas».

La Chine dont la croissance marque le pas depuis quelques années (& 6% quand méme, tout
est relatif) aura vu ses défaillances d’entreprises multiplier par 4 entre 2016 et 2020.

La faillite était jadis un phénoméne exceptionnel mais ne 1’est plus aujourd’hui. L’autre
malade s’appelle I’Europe. La croissance y atteindra péniblement 1% cette année et en 2020.
Trop peu pour donner un peu d’air aux opérateurs économiques. Les trésoreries d’entreprises
sont tendues et les grandes défaillances, celles d’entreprises avec des chiffres d’affaires au-
dessus de 50 millions d’euros, sont conséquentes.
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Délais de paiement: Les opérateurs gardent espoir
Par Khadija MASMOUDI | Edition N°:5643 Le 28/11/2019 | Partager
s anticipent une amélioration dans le secteur public

Les grandes entreprises respectent les délais a I'extérieur seulement

Anticipations prudentes des opérations

Augmentation Stabilisation Diminution
Détérioration Stabilisation B Amélioration
En matiere de conjoncture 49 17
économique £ ¢

En matiére de délais

de paiement 33% 49% 18%

-

Source: Enquéte Coface sur le comportement de paiement des entreprises

Prés de la moitié des entreprises anticipent que les délais de paiement resteront stables.
Selon I'enquéte Coface, seules 13% des entreprises se montrent optimistes sur les
perspectives économiques marocaines

«Bons payeurs a I'extérieur, mais mauvais a l'intérieur». C'est en ces termes que Mehdi Arifi,
directeur général Assurance-credit du Maghreb a Coface, a décrit la situation des délais de
paiement au Maroc lors du Business breakfast organisé mardi 26 novembre.

Les grandes entreprises respectent les délais vis-a-vis de leurs fournisseurs a I'étranger, mais
n'hésitent pas a les retarder a l'intérieur. Ils sont a 185,9 jours, un chiffre qui inclut les délais
contractuels et les retards! Ce qui nécessite une «prise de conscience et d'équité de traitement
des fournisseurs».

Surtout que les retards de paiement sont a l'origine de faillites pour les trés petites structures.
Mais tout n'est pas sombre. Coface parle de perspectives favorables pour les établissements
publics: «les opérateurs anticipent une amélioration suite a la mise en place de la plateforme
sur les délais de paiement».

Les opérateurs s'attendent aussi a une évolution positive des délais de paiement des
entreprises privées alors que la tendance reste stable pour les multinationales. Globalement,
pres de la moitié (49%) des entreprises anticipent des délais stables en 2019 et 33% ont prévu
un allongement selon l'enquéte Coface. Des résultats jugés cohérents avec I'évolution de
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I'environnement économique puisque 47% des opérateurs approchés par I'enquéte Coface
parlent d’une conjoncture relativement stable et 13% sont plutdt optimistes.

La majorité des entreprises opte pour un accord a l'amiable en cas de retard de paiement
(42,9). Plus de 31,4% des fournisseurs estiment que l'arrét des livraisons reste la mesure la
plus efficace, 9,7% recourent a un médiateur ou un assureur crédit et autant optent pour une
procedure judiciaire. Méme si les retards de paiement asphyxient la trésorerie des entreprises,
voire I'économie, la majorité des entreprises n'applique pas les pénalités en cas de retard. 80%
sont dans ce cas.

Par ailleurs, le directeur genéral Assurance-crédit du Maghreb a Coface est revenu sur la
croissance attendue cette année en Afrique: 3,5%. Un niveau insuffisant et qui tient surtout a
I'environnement extérieur avec la montée du protectionnisme. Cette montée a co(té un point
de croissance au continent.
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Délais de paiement: encore de I’espoir pour les opérateurs

27/11/2019

Les opérateurs anticipent une amélioration dans le secteur public. Il n’empéche que les
grandes entreprises respectent les délais, mais a I'extérieur seulement.

Le constat est sans appel. Dans son édition du jour, L ’Economiste rapporte les propos Mehdi
Arifi, directeur géenéral Assurance-crédit du Maghreb a Coface qui, sur la situation des délais
de paiement au Maroc, soutient qu«on y est payeurs a I'extérieur, mais mauvais a l'intérieur».
Il faut dire, comme le précise le journal, que «les grandes entreprises respectent les délais vis-
a-vis de leurs fournisseurs a I'étranger mais n'hésitent pas a les retarder a l'intérieur avec une
moyenne incluant les délais contractuels et les retards de 185,9 jours». Ce chiffre doit pousser
a une «prise de conscience et d'équité de traitement des fournisseurs». D’autant plus que les
retards de paiement sont a l'origine de faillites pour les trés petites structures.

Le quotidien tempére, cependant, en parlant de perspectives favorables pour les
¢établissements publics, avec 1’anticipation d’une amélioration par les opérateurs suite a la
mise en place de la plateforme sur les délais de paiement. D’aprés L’Economiste, «les
opérateurs s'attendent aussi a une évolution positive des délais de paiement des entreprises
privées, alors que la tendance reste stable pour les multinationales». Cela semble cohérent
avec l'évolution de I'environnement économique. De plus, «la majorité des entreprises optent
pour un accord a l'amiable en cas de retard de paiement». En face, 31,4% des fournisseurs
estiment que l'arrét des livraisons reste la mesure la plus efficace, alors que 9,7% recourent a
un médiateur ou un assureur crédit et qu'autant optent pour une procédure judiciaire.

A noter que la majorité des entreprises (80%) n'appliquent pas les pénalités en cas de retard.
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Retards de paiement : inforisk dun trade pose les jalons d’un observatoire pour le privé

Le lancement la semaine derniere du programme Inforisk Dun Trade tend a constituer
une base de données sur les retards de paiement pour I’ensemble des 600.000 sociétés
marocaines. La transparence apportée par le programme modifiera les comportements
de paiement de I’ensemble des acteurs économiques, explique Amine Diouri, Directeur
Etudes & Communication chez Inforisk.

EcoActu.ma : Avec Inforisk Dun Trade, Inforisk se retrouve au centre d’un flux
important d’informations. Peut-on avoir une architecture détaillée de ce programme ?

Amine Diouri : Le programme Inforisk Dun Trade est un programme de partage par les
Partenaires (adhérents), de leur information comptable sur les retards de paiement.
Concrétement, chaque Partenaire s’engage a envoyer tous les mois sa Data Clients. Cette data
est ensuite mutualisée, et enfin repartagée avec nos Partenaires. En clair, ils nous disent
comment ils sont payés par leurs propres clients. En retour, nous leur indiquons comment
leurs clients paient leurs autres fournisseurs du méme secteur qu’eux. C’est un partenariat
Win-Win pour tout le monde.

Quid de la fiabilité des données collectées ?

La question de la fiabilité de la donnée transmise est centrale. Nous ne nous appuyons pas
sur de la donnée déclarative mais sur des éléments concrets, d’ordre comptable. Une fois
recue, la data est pré-analysee par nos analystes, avant méme toute intégration dans notre base
de données. Une fois intégrée dans notre base de données, cette information est ensuite
recoupée avec les autres expériences de paiement collectées. Enfin, la data est restituée de
maniére agrégée et surtout parfaitement anonyme. Nous préservons I’anonymat de nos
partenaires. Aucun nom de Partenaire n’est cité. La base de données Dun Trade n’est pas un
outil de dénonciation, mais au contraire un espace d’expression qui fait remonter les mauvais
payeurs mais aussi les bons payeurs.

Quel usage sera fait de la donnée collectée ?

L’objectif final du programme Inforisk Dun Trade est de constituer une base de données sur
les retards de paiement pour I’ensemble des 600.000 sociétés marocaines. A terme,
chaque entreprise pourra grace a la base de données Inforisk Dun Trade se renseigner sur
leurs partenaires commerciaux (prospects et clients), et établir des scenarii de cash-flow
beaucoup plus réalistes.

Que gagnent les entreprises Partenaires a adhérer a ce programme particulierement les
TPE et PME ?

Tout d’abord, le programme offre un espace d’expression a nos TPME, choses qu’elles
n’ont pas aujourd’hui. Nos TPE en particulier subissent des délais de paiement qui peuvent
aller jusqu’a 8 mois, sans avoir la possibilité de faire remonter cette information hyper utile et
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importante pour I’ensemble des acteurs du Marché. Avec le programme Inforisk Dun Trade,
cela devient possible. Autre avantage majeur, nous mettons gratuitement a la disposition de
nos Partenaires, un véritable outil de gestion de portefeuille permettant de détecter le
comportement de paiement de leurs clients par rapport & eux, mais aussi par rapport aux
autres fournisseurs. En détectant rapidement et facilement les clients a risques (retards de
paiement qui se détériorent) ou les mauvais payeurs (ceux qui paient tout le monde avec du
retard), I’entreprise Partenaire met en place des stratégies de recouvrement optimisées,
avec I’objectif final d’améliorer leur DSO et donc leur trésorerie.

Par ailleurs, au démarrage de notre collaboration avec le Partenaire, nous mettons a jour son
référentiel Clients. Ce point est crucial pour lui puisque 40% des données sur son client
deviennent erronées d’une année a 1’autre. Pas facile de recouvrer efficacement ses créances
avec une adresse erronée ! Dernier point important, ce programme est gratuit pour nos
Partenaires.

Désormais, vous avez un role d’advocacy. Cela suffira-t-il & réduire les retards de
paiement ?

Notre programme apportera de la transparence sur un sujet aujourd’hui opaque,
particulierement dans les relations inter-entreprises privées-privées : qui sont les bons payeurs
et surtout qui sont les mauvais ? Ces derniers subiront une pression du Marché car la sélection
naturelle pousse a aller vers le bon payeur. La transparence apportée par le programme
modifiera les comportements de paiement de 1I’ensemble des acteurs économiques pour aller
vers une diminution progressive des retards de paiement.

A peine lancé au Maroc, combien le programme pése-t-il en termes d’entreprises
Partenaires ?

Depuis son lancement officiel il y a 1 semaine, le programme compte déja une dizaine de
Partenaires. A moyen terme, et compte tenu de I’attractivité du programme, notre ambition est
de compter plusieurs centaines d’entreprises Partenaires.
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~ L'Administration au pas de charge
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Do drolte a zauche - Mustapha Miftah. Directeur de la Fédération Nationale des BTP. Abdelkader Boukhriss. Président de 1a commission Climat des affaires et Président par inte-
rim de la Commission Financement et Délais de Paiement- CGEM, Ahmed Belfahmi, Chef de la Division des Programmations et Contractualisations DEPP. Houcine Jouhar, Chef
de 1a Division des Systemes de gestion intégrée- TGR, Hamza Belkebir, Gouverneur- Direction des Finances Locales- DGCI, Rachid Hallaouy, Journaliste- Modérateur. i s\our:
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LES MATINALES (
Délais de paieme

D.GNI Clectronique
P'avancement des factures des
délais de paiement des entreprises et
blics.. e
délais anormalement longs de
reglement. Pour les représenta
Venant lors de la Matinale Groupe Le
Paicment de | Administration, ce sujet
closdans les 223 prochaines années.
C de paiement du secteur public
peut sauver des entreprises,
«Lon parle de 8.000 faillites en 2018
mais I'on ne parie Pas assez des inita-
tives tudes dans I'ceuf en raison de ¢ clie
Situation», a déclaré Mohamed Hal
tami, PDG du Groupe Le Matin. ¢ “était
lors de 1a Matinale, organisce vendredi a
Casablanca, par Groupe Le Matin sur le
theme «Délais de paiement de 'admi
nistration . fin du calvaire ?» Malgré des
chiifres alarmants, le ton érait a I'opti
misme chez les intervenants de cette
Matinale. Tous ont loué les efforts rea
lisés jusqu'a présent par 'Administra
ton pour réduire les deélais de patement
et les rendre publics. ("est devant une
salle comble que Ahmed Beltahmi, chef
de la Division des programmations et
contractualisations a la DEPP. affirmera
«Je suis optimiste pour I'avenir et je suis
certain que les délais de paiement ne
seront plus un probleme dans les pro
chaines années»
Ce que confirme Hamza Belkebir, gou
verneur directeur des finances locales a
la Direction générale des collectivités o
cales (DGCL). «Dans 2 ou 3 ans, nous ne
parlerons plus de délais mais d'c pportu
nités d'affaires», a-t-il assuré. Comment
2 Pour Mouhcine Jouhar, chef de la Divi
sion des systeémes de gestion intégrée ala
TGR, les chanters de dématérialisation
ongages permettront inévitablement un
retour a la normale. « Aujourd’hui, grace
a la plateforme GID Fournisseurs, le
Suivi en temps réel de 'avancement des
factures est possible», a cité en exemple
le représentant de la Trésorerie générale
du Royvaume
Mais qu'en pense le secteur privé ? Tout
€n partageant le méme optimisme et en
louant les avancées realisées, il souhaite
que le stock dimpayés soil résorbe,
pour que «la confiance dans la com-
mande publique reprenne», a
Mustapha Miftah, directeur de la Fédé-
ration nationale des BIP. Car «demain
ne pose pas de probleme. ("est le stock
d'hier. tres imporant, qui étouffe les

9 st un fait. Reduire les délais

—— Des chiffres éloquents —

* 8.000 faillites en 2018

* Doing Business : le Maroc 73+
dans le reglement de Pinsolvabilite

= Délais de paiement. un frei
au développement pour 897,

des factures, suivi

secteur public est détermine

en emps réel de

presiataires, publication des

Clablissements pu
A en finir avec les

palement et les retards de
nis du secteur public, inter
Matin sur les délais de

sera définitivement

«Demain ne
pose pas de
probleme
C'est le stock
d'hier, tres
important,
qui étoufte les
entreprises. »
Abdelkader
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U GROUPE LE MATIN

1 Matinale du Groupe Le Matin ¥ est tenue, vendred| a Casablanca, sur ke theme « Dy

entreprises«.  a  soutenu  Abdelkader
Boukhriss, president de la Commission
financement et délais de paiement a la
CGEM. Belkebir a rebondi : «Sur Jes 200
milliards de dépenses par la commande
publique, 16 milliards de dettes sont
€chues et exigibles aujourdhui. Cela n’a
rien a voir avec les 100 milliards de DH
de dettes interentreprises !

Pour résorber le stock dimpayés du
public. plusieurs chantiers ont ét¢ mis
en ceuvre tels que le dépot ¢lectronique
des factures. « Pour cette premiere année
de déploiement. le deépot ¢lectronique
concerne les factures pour les marchés
supérieurs a 5 millions de DH. Suivront
ceux supéricurs a un million de DH en
2020 et ceux supérieurs a 200.000 DH
desjanvier 2021, Des année suivante. les
prestataires auront le choix de ser
des factures électroniques ou classique
pour les marchés Inféricurs a 200.000
DH pour ne pas pénaliser les petits arti-
sans», a déaillé Jouhar. Autre chantier
detaille, celui de la dématérialisation des
Cautions provisoires, prévu pour I'année
prochaine. Il permetira aux prestataires
qui soumissionnent sur la plateforme
Internet des marches publics de 'ajouter
automatiquement a leurs dossiers sans
contact direct avec la banque. D'autres
documents sajonteront au fur ¢t & me-
sure, telsquelamain-levée. «11s'agit d'un
premier socle auquel se grefferont les
banques. Une fois opérationnel, il pourra
¢tre enrichi», a poursuivi Jouhar. «Ces

>

ais de palement de

¢hantiers sont importants et de nature 2
rétablir la confiance dans la commande
publigue», a souligné le représentant de
la Fedération nationale des BIP. A clies
seules, ces démarches ne sont cependant
pas suffisantes. Payer dans les délals
n'est pas uniquement une question de
volonié et de proceédures. Cela nécessite
avant tout de disposer des fonds neces

saires. Ce n'est pas loujours le cas. «la
programmation budgétaire se fait parfois
sur la base de recettes prévisionnelles
mal ¢évaluées. En cause, une faiblesse de
la mobilisation des ressources propres
Résultat : des prestataires paves avec

Vadministration  findu cavaire 2». i saonm
parfots trois ansde retards», a admis Bel
kebir. Pour sortir de ce cercle vicieux, un
projet a é1€ lanceé afin de meture en place
une plateforme pour la saisic des bud
gets prévisionnels avant qu'ils ne solent
voies. «Lobjectif est de nous permetire
de vérifier la sincérité de ces budgets et
de nous assurer que les fonds nécessaires
pour le paiement des prestataires seront
disponibles», a panageé le gouverneur
Cenains de ces chantiers commencent
a donner leurs fruits. D'autres livreront
leurs premiers résultats dans les deux
prochaines années. s

Le secteur privé sur un

Bonne

ouvelle les T
dans le Privé. que Moh
Benchadboun a appelé de ses voeux,
lors d'une récente rencontre avec le pa-
tronat (wwwlematin.ma), verra fina
lement le jour. Une preuve irréfutable
que les entreprises veulent jouer le jeu
de la transparence et suivre I'exemple
de I'Administration qui public, depuis
fin octobre dernier, ses délais de paie-
ment. Et Cest la Confédération gene-
rale des entreprises du Maroc (CGEM)
qui portera le projet. «la CGEM n'a
Pas vocation a mener le travail de ter-
rain nécessaire 3 la réalisation de ce
chantier. Nous ferons donc appel a des

Mohammed Haitami, PDG du Groupe Le Matin ‘
«Payer son du est d'abord une valeur d'éducation et de citoyenneté !»

1y a une abondante littérature
<< Isur les dégais engendrés par

les délais, voire les défauts de
paiement. ['on parle de 8.000 faillites
en 2018 mais I'on ne parle pas assez des
initiatives avortées dans 'ceuf en rai-
son de cette situation, ce sont les pertes
d'opportunités de créations d'entre-
prises. On ne parle pas des entreprises
qui ne sont pas encore en faillite mais
qui en sont au bord. qui vivotent a
cause de cette incurie qui, nous I'espé-
rons, est en voie de

matiere de financement et 73e dans le
reglement de I'insolvabilité et 60¢ dans
1a mise en force des contrats. D'aucuns
diront, quelle relation entre le finan-
cement et les délais de paiement 2 Je
leur dirai qu’il suffit de voir le taux de
contentieux des banques (10% avec
20,6% dans le tourisme et 14,4% dans
Findustrie). Si, en tant que bailleur de
fonds, vous n'arrivez pas a recouvrer
votre crédit. vous allez étre frileux et
circonspect dans 'octroi de nouveaux

neté ! Cadén

le comports
entourage.

Egoisme
Clest aussi
et devoirs,

de  délais de paiement apres

nous,

entieux sont paygpnr toute

projet d'observatoire

de la C¢

financement et délais de paiement a la
CGEM. «Lenjeu est de taille : pour un
chiffre daffaires de 918 milliards de
DIL. réalisé par 71.000 entreprises. la
dette commerciale atteint 272 milliards
©t la dette financiere 375 milliards. se-
lon le dernier rappon sur la stabilité
financiére», a rappelé Mohamed Hai
fami. PDG du Groupe Le Matin. Cest
pourquoi Groupe Le Matin organise, le
6 décembre prochain. une deuxieme
Matinale sur les délais de paiement,
cette fois-ci, du secteur prive.

plus dune TPE sur trois

> un retard de

supé-

mois. Dans une enquéte du

‘Hawt Commissariat au plan, it Y ajuste
roisjours (ndlr, surle climat des affaires
publice la semaine demiere), 89% des
chefs d'entreprises considerent que les
des

commandes pub

livrai

liques con

réel frein au developpement

treprise. Ce facteur

plus les TPE qui le
obstacle “majeur” a
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Les délais de paiement est un processus
de cette réalité, le groupe a choisi de
paiement dans I'administration, fin du calvaire ?»,
asavoir la DGCL, 1a TGR, la DEPP, ainsi
leurs propres stratégies en con:

Hamza Belkebir, gouverneur-directeur des Finances

locales, Direction générale des collectivités locales (DGCL)

«le délai moyen
de

avec la TGR et les autres directions du
ael X

en lui-méme
ne veut pas
tout  dire.
Pourquoi ?
Parce qu'il y.

a une phase
avant le depot
des attache-
ments et de la fac-
ture que nous ap-
pelons phase grise.
Celle-ci n'était pas
compiabilisée dans
le délai de paiement.
ur ou I i ion peut
recevoir la facture ou I'attachement et ne
pas apposer le cachet “recu”. Parfois, la
facture est mise carrément dans le tiroir
et le fournisseur ne peut dans ce cas dis-
poser de la véritable date de depot. Pour
pouvoir dépasser ce probleme dans les
commandes publiques des collectivi-
1és territoriales - évaluées a 35

des stocks des arriérés des CL qui éaient
deamlllmdsd:DH.ll’\ya2m.An-
Jourd'hui, nous sommes aux alentours de
5.3 milliards. Le travail continue et nous
pensons pou venir a bout de ce stock
qui constitue aujourd'hui I'essentiel des
retards de paiement des CL. 1 y a une

tout en sachant que ces demieres ne
sont pas bien maitrisées. Ce qui fait que
des crédits sont ouverts sur des budgets
au mois de novembre voire méme dé-
cembre de l'année N+1 et qui ne pourront
pas étre honorés tant que les fonds né-
cessaires ne seront pas disponibles. Nous
avons beaucoup de cas d'entreprises q
ont €é1¢ payées au bout de 2 a 3 ans a

la fin des travaux. Parce que la colle

avait programmé des crédits sur d
briques qu'elles n'arrivaient pas

de DH- nous avons mis en place avec la
‘Trésorerie générale du Royaume le dépot
électronique de la facture. Ce process
permet donc a 'ordonnateur de déposer
a distance la facture et d'obtenir un recu
daté de son dépdt. Pour cette probléma-

ibles. Cest une probl W
laquelle nous travaillons. in m
et demi, nous allons perme
programmer et de saisir leus
plateforme GID, avant mé,

Ce qui permetira aux organe
et de suivi de vérifier la si

tique des délais de paiement au niveau  cettes prévisionnelles qui
des CL, je pense que nous ala dal des comp
fin du calvaire. Nous avons aussi travaillé

1.650 1.503

Abdelkader Boukhriss, président par intérim de
Commission Financement et Délais de paieme

La fin du calvaire,
je me peux qu'y
croire! Fntant

Les chiffres de la DGCL

) MMDH

a

selon moi, en ma qualité.
commence selon la bonn
celui qui va

qui implique I'ensemble des 1
placer la premiére Matinale de son ¢

écong

e de

b Oen:ﬂts:cocgreaMam la
vergence avec les autres entités ernée

-

Ahmed Belfahmi, chef de la Division des Progra
et Contractualisations- DEPP
«Nous sommes, presque jour pour jour.  qui fait
a 15 mois du 20 aott 2018, lorsque  m
le Roi avait tiré la s
1 e sur les delais d
ment. A partir de la, il y a
dynamique impressionna
1a part des opérateurs de I'
nistration  publique 0
pour mettre en place
pratiques et des actions
lisation. Juste apres, en o
- il y aeudes Orientations roy
~ @ablissements et entreprises publ
- d'honorer leurs engagements a
des entreprises privées. La DEPP
¢ aprés mis en place une
imbitieuse pour déployer d

délais de paiement, appu
efforts de 1'Frat en la matiere.
sont 1a et les chiffres le prou:
nOUS Ne Nous sommes pas
traiterlesdélaismoyens de p
~ hous sommes allés au-dela p
venons de publier les délais
déclarés par les EEP qui pern
de divulguer la réalité telle q
analyse de ces chiffres m
-délais moyens varient
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Les Matinales Groupe Le Matin
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Les délais de paiement de I’Administration a la loupe

Les Matinales du Groupe Le Matin re-
prennent ce vendredi 22 novembre,
avec cette fois les délais de paiement
pour les deux premiéres rencontres,
I'une consacrée aux délais de I'Admi -
nistration, l'autre a ceux du privé. Le
plan d'action du gouvernement com-
mence a porter ses fruits aupres des
EEP. alors que le secteur privé est ap-
pelé a s'engager dans la méme voie.

es Matinales du Groupe Le Ma-
L I lin reviennent. Apres la réforme

de la fiscalité avec quatre ren-
contres, ce cycle de conférences sat-
taque aux délais de paiement avec
deux Matinales. La premiére, program-
mée pour ce vendredi 22 novembre
au Hyatt Regency a Casablanca, sur
le theme «Les délais de paiement de
I'administration : fin du calvaire ?».
I;administration sera représentée par
trois panélistes lors de cetfe rencontre,
asavoir la DGCL, la Trésorerie générale
du Rovaume et la DEPP. Le privé, lui,
sera préseniglravers la Confédération
geénérale des efitreprises du Maroc et la
Federation nationale du BTP.
Pourquoi les délais de paiement ?
Pour la simple raison que tout retard
de paiement peut engendrer des dé-
faillances d'entreprises et d'énormes
pertes d’emplois, avéc toutes les consé-
quences sur I'économie du pays.
Dot une forte mobilisation du gou-
vernement pour infléchir les retards de
paiement des EEP pour commencer.
Selon 'observatoire dédié, qui publie
depuis le 31 octobre dernier, les délais
de paiement déclarés par les établisse-
ments et entreprises publiques (EEP),
la movenne a atteint 50,6 jours a fin
juin dernier contre 55,9 a fin décembre
2018 (www.lematin.ma). Parmi les
EEP ayant déclaré les délais les plus
longs au 30 juin dernier, figurent pour
mppd la \mrgad (327 ]Uurs) l.l bona.q,g, 5

lais de paiement les plus courts avec 2
jours, suivie de la SMIT (3 jours) et la
CCG (4).

Si le secteur public a montré qu'il était
disposé a jouer la transparence, le pri-
vé, lui, est invité a en faire de méme en
publiant également ses délais de paie-
ment. «Affichez vos délais de paie-
ment ! Montrez, vous aussi, que vous
faites ce qu'il faut», avait lancé Moha-
med Benchadboun, ministre de 1'Eco-
nomie, des finances et de la réforme de
I'administration, lors d'une rencontre,
le 4 novembre dernier avec le patronat
(www.lematin.ma). Lenjeu est énorme
: «845 milliards de DH restent bloqués
dans un circuitintra-entreprises=, avait
souhgné \mhamcd El l\ellam PDG du

délais de paiement qu'abor-
dera Ta seconde Matinale du Groupe
Le Matin, prévue pour le 6 décembre

‘prochain. Lobjectif est de dresser un

¢tat des lieux, engager un débat entre
les parties prenantes et sortir avec des
propositions pour casser le cercle vi-
cieux de I'allongement des délais de
paiement.

Selon la derniére enquéte de Coface,
publiée en juin dernier, le délai moyen
de paiement des clients au Maroc a
baissé de 5.4 jours entre 2017 et 2018
pour atteindre 93 jours. Cette baisse des
délais contractuels, donc hors retards
de paiement, concerne principalement
quatre secteurs : les technologies de
I'information et de la communication
(de 107 a 86 jours), la construction (de

03 3 0 a dis de a 96

Inscrivez-yous sur
lematin ma

Bt /vt m. mdgr/ 116
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Les TPE et PME, principales victimes des retards

Mohamed Benchaaboun, ministre de I’Economie, des Finances et de la
Réforme de I’ Administration

Rien ne semble arréter I’hémorragie dans le secteur privé. Deux
ans dans certains cas, trois ans dans d’autres cas, les délais de
paiement se creusent et obligent des milliers de PME et TPE
notamment a fermer chaque année. Une situation devenue presque
normale pour tout le monde.

C’est presque un sujet tabou entre entreprises. Un terrain glissant sur lequel il ne faut surtout
pas s’aventurer. Il s’agit bien des délais de paiement entre entreprises privées au Maroc. Les
statistiques officielles pointent bien I’hécatombe. Mais, que faire ? C’est, aujourd’hui, presque
une fatalité que les PME marocaines, dans leur immense majorité, sont obligées d’accepter,
parce que n’ayant aucune autre alternative.

D’aprés le ministre de 1’Economie, des Finances et de la Réforme de 1’Administration,
Mohamed Benchadboun, 1’Etat voudrait bien agir, «mais ne peut dépasser certaines limites en
ce qui concerne les contrats noués entre entreprises privées».

Méme si le ministre a réecemment appelé le privé a publier la liste de ses bons et mauvais
payeurs, comme il I’a fait récemment avec les entreprises publiques, il va sans dire que la
situation aujourd’hui a atteint un niveau inimaginable. «Les TPE-PME vivent une situation
chaotique», confirme Abdellah El Fergui, président de la Confédération marocaine des PME-
TPE.

Le réglement a I’amiable, malgré tout

«Les délais de paiement atteignent parfois 2 ans entre nos TPE-PME et les grandes
entreprises privées. Des fois, ces grandes entreprises font recours a des pratiques
frauduleuses pour éviter de payer. Elles créent, en effet, des PME intermédiaires et ce sont
donc ces PME qui offrent des commandes & nos TPE-PME. Aprés exécution des commandes,
les PME intermédiaires créées déclarent faillite. Et, du coup, cela rend le recouvrement
encore plus compliqué et ce, méme en ayant recours a la justice. Voici un exemple trés
concret. Nous avons un regroupement d’entreprises de plus de 35 TPE-PME qui ont eté
arnaquées par un groupe immobilier trés connu au Maroc. Alors que les diverses prestations
ont été formellement exécutées, cet opérateur immobilier n’a pas payé la facture qui s’ élevait
a plus de 50 millions de DH. Nous avons écrit au président de ce groupe immobilier, qui était
actionnaire gérant des deux PME intermediaires qui ont déclaré faillite, mais rien», témoigne
Abdellah El Fergui.

La situation de Mohamed El Harara, patron d’'une PME dans la région de Tanger-Tétouan,
n’est pas non plus différente. «kMon entreprise est souvent confrontée a cette problématique.
J’ai des délais de paiement de 2 ans avec certaines grandes entreprises. Et, on préfere
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souvent régler la situation a l’amiable, parce que méme quand on va en justice cela prend du
temps, et en fin de compte, le donneur d’ordre nous met sur sa liste noire. Donc, [’entreprise
est doublement perdante. Cette situation nous plonge souvent dans des problémes de
trésorerie. Certaines entreprises sont obligées de fermer», soutient-il.

«Actuellement, j’ai 4 millions de DH a recouvrir et plusieurs factures en souffrance. Mais,
lorsque nous allons taper a la porte des entreprises, elles disent qu’il faut revenir plus tard.
Dans le méme temps, nous devons payer la CNSS, les impdts, les salaires, etc. Nous
privilégions le reglement a [’amiable parce que nous avons besoin de continuer a travailler
avec ces grandes entreprises», poursuit le chef d’entreprise. Cela explique, dans une large
mesure, pourquoi le Maroc enregistre plus de 6.000 entreprises en faillite chaque année,
majoritairement des petites et moyennes entreprises.

Face a cette situation, qui ressemble pratiquement a une fatalité, Inforisk propose une
alternative qui pourrait permettre d’y voir plus clair. Mais, les patrons de TPE et PME
attendent des actions fortes de la part du gouvernement.
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Délais de paiement des EEP : le modéle de calcul suscite des interrogations

La publication des délais de paiement par les EEP pourrait étre une aubaine pour
I’économie nationale qui se trouve paralysée par un tissu d’entreprises trés fragile.
Toutefois, certains délais de paiement publiés frélent I’irréel.

Le 31 octobre 2019, le ministre des finances a honoré ses engagements en publiant les délais
de paiement déclarés par les Entreprises et Etablissements Publics (EEP). Comme expliqué a
plusieurs reprises, une telle action s’inscrit dans le cadre de I’implémentation des orientations
royales adressées aux administrations publiques et aux collectivités territoriales pour qu’elles
s’acquittent de leur di aux entreprises. Bien qu’elle ne soit pas a elle seule responsable de la
situation d’asphyxie dans laquelle se trouve une partie importante du tissu économique, la
problématique des délais de paiement constitue un sérieux handicap qui parfois se traduit par
des faillites en cascade.

Toutefois, la publication du 31 octobre des délais de paiement de certains EEP interpelle dans
la mesure ou certains établissements affichent des délais de 2, 3 ou 4 jours pour ne citer que
la Société Marocaine d’Ingénierie Touristique ou la Caisse Centrale de Garantie.

Or, dans le décret n°2-16-344 fixant les délais de paiement et les intéréts moratoires,
I’ordonnancement des dépenses relatives aux commandes publiques doivent avoir lieu dans
un délai maximum de 45 jours, a compter de la date de la constatation du service fait et
aprés présentation a 1’ordonnateur ou au sous-ordonnateur de toutes les piéces justificatives
dont la production est mise a charge du titulaire de la commande publique. C’est pour dire
qu’un délai de 45 jours compte a partir de la constatation du service fait.

Autre article important dans le texte de loi est : le délai de 15 jours imparti au comptable
public ou a la personne chargée du paiement reprend a partir de la date de la réception des
ordonnances ou mandats de paiement régularisés par 1’ordonnateur ou le sous-ordonnateur.

I s’ensuit que l’ordonnateur et le comptable public disposent d’un délai consolidé
maximum de 60 jours.

A noter que la réalisation des délais de paiement publiés par certains EEP est pratiqguement
impossible dans la mesure ou apres la constatation de service fait, I’ordonnateur est tenu de
réunir toutes les picces justifiant le paiement prévu par I’arrété du ministre des finances n°
3026-14 du 5 hija 1435 (30 septembre 2014) fixant la nomenclature des piéces justificatives
du paiement des dépenses desdits établissements publics. De son c6té, le comptable public est
tenu de s’assurer de la régularité de la dépense, de son imputation, de la disponibilité des
crédits et de I’identité du bénéficiaire du paiement.

Il est donc inconcevable de prétendre la realisation des délais record publiés sauf erreur dans
le modéle d’évaluation desdits délais de paiement. Le modéle de calcul des délais de paiement
suscite ainsi des interrogations.


https://www.ecoactu.ma/etablissements-et-entreprises-publics-voici-le-meilleur-et-le-pire-payeur/

Assurément, 1’idéal serait de ne pas dépasser le délai cité ci-dessus soit 60 jours pour eviter
les intéréts moratoires, mais cela n’empéche que I’Etablissement public ne doit non plus payer
dans des délais aussi courts au risque de perdre les intéréts qu’il pourrait encaisser auprés du
Trésor parce que les comptes des EEP sont généralement rémunérés. Autrement dit,
I’établissement public en question devra agir en bon pére de famille dans la gestion des fonds
publics.
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Délais de paiement: une lumiere au bout du tunnel?

La survie des entreprises dépend du degré de respect des délais de
paiement. Or, ce sont aujourd’hui plus de 400 milliards de DH de
factures inter-entreprises dont le paiement a dépassé les délais légaux.

Les retards de paiements ne sont plus la panacée des établissements
publics. Dans son édition de ce mardi 12 novembre, la publication Les
Inspirations Eco rapporte que les factures inter-entreprises, dont le paiement dépasse les
délais légaux, totalisent 400 milliards de DH, soitl’équivalent de la moiti¢ des crédits
bancaires, ou encore 40% du PIB.

Face a cette situation, les établissements publics font figure de bons éleves avec les 20
milliards de DH qu’ils doivent aux entreprises du privé. D’autant plus, comme le rappelle le
quotidien, que I’Etat vient de donner le tempo en publiant la liste détaillée des délais de
paiement des 192 entreprises publiques. Des entreprises qui investissent pas moins de 70
milliards de DH par an.

«Un acte de transparence et un engagement des Finances» qui a mis en place une cellule
dédiée aux délais de paiement au sein du ministere. La publication des données se fera a un
rythme mensuel, et ce, dés février 2020. Le quotidien estime que le privé devrait s’inspirer de
I’Etat en mettant en place des outils pour réduire I’ampleur des délais de paiement. Il conseille
au patronat d’instaurer un taux moratoire pour les entreprises qui ne paient pas a temps, et de
les priver de l'acces aux marchés publics.

Les Inspirations Eco évoque également le factoring inversé via la banque qui régle la facture
des fournisseurs contre le paiement d’une redevance par I’entreprise. L’introduction
d’amendes est également abordée.

Dans le méme sens, il faut de la sensibilisation envers les entreprises dans les 12 régions du
pays, pour insuffler de la confiance et une certaine responsabilisation. La contribution de
I’Observatoire des délais de paiement ne sera d'ailleurs pas de trop.
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Délais de paiement. A quand
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le bout du tunnel ?

Le respect des délais de paiement est un enjeu crucial pour la survie des entre-
prises et des établissements publics. Le sujet anime le débat dans le monde éco-
nomique national. La nouvelle émission Décodage de Horizon Press lui a consa-

cré son premier épisode.
Mostafa Bentak
m.bentck@leseco.ma

Les factures inter-entreprises,
dont le paiement dépasse au-
jourd'hui le délai légal, totalisent
plus de 400 MMDH. C'est la moitié
del'encours des crédits bancaires
et 40% du PIB. Comparativement,

le montant des factures Etat-en-

treprises privées ne dépasse pas
le montan 20 MMDH. Sur la
base de ces chiffres, il est clair
que la problématique des délais
de paiement sévit plus au sein
du privé qu'entre I'administra-
tion et ses fournisseurs privés.
Pour tracer les contours de cette
problématique, le premier nu-
meéro de I'émission «Décodage»
diffusée par Horizon Press et
animé par Samir Chaouki a pris
ce sujet a bras-le-corps. Déco-
- dage qui traite des sujets éco-
nomiques et financiers a choisi
pour théme: «Délais de paiement,
a-quand le bout du tunnel ?».
Deux imminents experts y ont
croisé le fer en 'occurrence Ab-
derrahmane Semmar, DG de la
DEPP (Direction des entreprises
publiques et de la privatisation)
.au ministére des Finances et
Hammad Kassal, ancien pré-
sident de la Commission PME
(CGEM). Contrairement a ce que
I'on peut croire, c'est I'adminis-
tration qui aujourd’hui donne le
tempo en matiére de lutte contre
les retards de paiement. Elle a
récemment publié la liste des
entreprises publiques agrémen-
tée de leurs délais de paiement.
Un acte de transparence et un
engagement du ministere des
Finances de prendre le taureau
par les cornes. Cette dynamique
a été enclenchée en application
des orientations royales dans le
. discours du 20 aout 2018 et son
corollaire, a savoir la circulaire
du ministére des Finances sur le
respect des délais de paiements,
du 18 septembre de la méme
innde Dans ce sens, Semmar a
explique que pas moins de 192
entreprises et établissements

publics ont été couverts par
ce drsposmf L'enjeu est grand
pulsqu ‘il sagit d'établissements
qui investissent chaque année
pas moins de 70 MMDH. «Nous
nous sommes fiés aux déclara-
tions des EEP, ce qui n'empéche
pas que l'on soit pragmatique et
vigilant», a-t-il étayé. En effet, il y
a plusieurs moyens pour confir-
mer la véracité des déclarations
des commissaires aux comptes
et des auditeurs externes. D'ail-
leurs, une cellule dédiée aux dé-
lais de palement a été mise en
place au sein du ministere avec
I engagement de publier les don-
nées mensuellement dés février
2020. Pour Kassal, I'impact des
délais de paiement est négatif et
C’est toute la chaine économique
qui s'en trouve bloquée. «Cela dé-
courage l'investissement et par
conséquent l'argent ne circule
pas avec, en sus, une fuite vers
l'informel», a-t-il expliqué. Réa-
gissant a la liste publiée par les
Finances, le resporisable a souli-
gné qu'il s'agit d’une vraie lecon
pour le privé qui doit agir dans le
méme sens, En effet, 1a CGEM, qui
travaille en étroite collaboration
avec les ministéres des Finances
et del'Intérieur sur le sujet, a pro-
posé des idées susceptibles de
changer le comportement des
mauvais payeurs. Par exemples,
la mise en place d'un taux mora-

toire qui fait augmenterla facture
pour les entreprises qui mettent
trop de temps a payer leurs four-
nisseurs; les priver d’acces aux
marchés publics ou encore par
le biais de sanctions sous formes
d’amendes comme c'est en vi-
gueur en France. Pour Semmar,
le privé doit aussi communiquer
sur ces 400 MMDH de factures
en souffrance. Mais emboiter le
pas a 'administration n'est pas
chose aisée dans un climat mar-
qué par la méfiance. Pour inver-
ser la vapeur, le ministére, en
partenariat avec la CGEM, a sil-
lonné les 12 régions du pays dans
une approche de co-construc-
tion pour justement insuffler un
air de confiance et de responsa-
bilisation aux entreprises. Dans
cette optique, comme l'a bien
signalé Semmar, I'Observatoire
des délais de paiement doit étre
plus actif. Toutefois, le respon-
sable n'a pas manqué de titiller
certains fournisseurs de I'Etat
qui n’hésitent pas a recourir a

000
montant dos facluros

@

Nous sommes en frain de ré-
fléchir sur un socle commun
de la commande publique, de
la progrunmaﬁon des achats
jusqu’ au lancement des oppels
d’ offre. Il y a plusieurs chantier

qui convergent pour cmello-
rer |’ acte d’ investir av Maroc.
Parmi eux, le Small business oct
qui va réunir tous les dispositifs
d’ aide dans un systéme integré
al’investissement pour la PME.
La charte d‘investissement est
en train d’ étre revue de fond
en comble pour ameliorer le cli-
mat des investissements tondis
que de nouveaux directeurs de
CR! ont commence leur travail.
Nous avons développé, depuis
trois ons, une vision de |’ Etat
actionnaire qui correspond o,
une gestion active du porte-
feville public. Dans ce sens, un
contrat-programme serc bou-
clé avec I"ONCF avant lo fin
de I’année. Ce sera la méme
chose avec la RAM, I'ONDA et
I ONEE.

des méthodes «pas trés clean»
pour accéder a lacommande pu-
bligue. Abondant dans le méme
sens, Kassal a indiqué que le role
de la CGEM est aussi d’éduquer
ses entreprises sur comment ac-
céder a la commande publique.
Parmi les idées mises en avant
pour accélérer le reglement des
factures figure ce qu'on appelle le
factoring inversé en impliquant
les banques. Ces derniéres régle-
ront les factures des fournisseurs
contre le paiement d'une rede-
vance par les entreprises don-
neuses d'ordre. C'est trés impor-
tant pour résoudre les problemes
de trésorerie des fournisseurs.
Autre exemple réussi, la Tréso-
rerie générale du royaume (TGR)
dispose d'un systéme élaboré de
suivi des réclamations et notam-
ment la facture électronique qu'il
va falloir dupliquer ailleurs. Selon
Kassal, une centaine de grandes
entreprises font des PME leurs
pompiers et elles s'enrichissent
sur leur dos. Pour lui, il faut in-
tégrer le délai fournisseur dans
le rating que les banques font
pour les entreprises donneuses
d‘ordre. (]
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Délais de paiement: une lumiere au bout du tunnel?

La survie des entreprises dépend du degré de respect des délais de
paiement. Or, ce sont aujourd’hui plus de 400 milliards de DH de
factures inter-entreprises dont le paiement a dépassé les délais légaux.

Les retards de paiements ne sont plus la panacée des établissements
publics. Dans son édition de ce mardi 12 novembre, la publication Les
Inspirations Eco rapporte que les factures inter-entreprises, dont le paiement dépasse les
délais légaux, totalisent 400 milliards de DH, soitl’équivalent de la moiti¢ des crédits
bancaires, ou encore 40% du PIB.

Face a cette situation, les établissements publics font figure de bons éleves avec les 20
milliards de DH qu’ils doivent aux entreprises du privé. D’autant plus, comme le rappelle le
quotidien, que I’Etat vient de donner le tempo en publiant la liste détaillée des délais de
paiement des 192 entreprises publiques. Des entreprises qui investissent pas moins de 70
milliards de DH par an.

«Un acte de transparence et un engagement des Finances» qui a mis en place une cellule
dédiée aux délais de paiement au sein du ministere. La publication des données se fera a un
rythme mensuel, et ce, dés février 2020. Le quotidien estime que le privé devrait s’inspirer de
I’Etat en mettant en place des outils pour réduire I’ampleur des délais de paiement. Il conseille
au patronat d’instaurer un taux moratoire pour les entreprises qui ne paient pas a temps, et de
les priver de l'acces aux marchés publics.

Les Inspirations Eco évoque également le factoring inversé via la banque qui régle la facture
des fournisseurs contre le paiement d’une redevance par I’entreprise. L’introduction
d’amendes est également abordée.

Dans le méme sens, il faut de la sensibilisation envers les entreprises dans les 12 régions du
pays, pour insuffler de la confiance et une certaine responsabilisation. La contribution de
I’Observatoire des délais de paiement ne sera d'ailleurs pas de trop.
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Délais de paiement: Inforisk lance le programme Dun Trade au Maroc

Inforisk Dun&Bradstreet vient de lancer officiellement le programme Dun Trade Maroc
permettant de collecter des données portant sur les expériences de paiement interentreprises
au Maroc.

Inforisk Dun&Bradstreet, filiale du spécialiste de 1’information 1égale
et financiere au Maghreb Inforisk et de son homologue frangais Altares
D&B, vient d’organiser une conférence de presse, ce jeudi 7 novembre,
- pour lancer officiellement le programme Dun Trade Maroc, qui porte
sur les retards et comportements de paiement des entreprises.

Ce nouveau programme, qui est 1’adaptation locale d’un programme
mondial, part du constat que les crédits interentreprises et les défaillances de paiement sont en
hausse d’année en année.

Existant dans 47 pays et 15.000 entreprises partenaires dans le monde, ce programme
intervient dans un contexte marocain de délais de paiement trés longs - comme 1’a rappelé
le Top Management d’Inforisk lors de cette conférence- qui peuvent atteindre 240 jours pour
les TPE.

Le top management d’Inforisk souligne une autre problématique, liée a la "fraicheur de
I’information': les délais clients sont calculés a partir de bilans arrétés et déposés une année
auparavant, donc entre temps, la situation peut connaitre plusieurs changements. De plus, ces
délais ne peuvent pas renseigner parfaitement sur le comportement du payeur, soulignent-ils.
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| % Trade»

Le spécialiste de I'information légale
et financiére, Inforisk, s’attaque aux
| retards de paiement dans le secteur
privé, en lancant le programme «Dun
Trade» au Maroc. Aujourd’hui, une di-
zaine d'entreprises y ont adhéré et une
cinquantaine de contrats sont en cours
de négociation. Pour mieux expliquer
ce programme, Inforisk prganise une
grande conférence le 14 novembre a
Casablanca.

Si aujourd’hui le secteur public

déclare ses délais de paiement,

qu’en est-il réellement du privé
? «Cest tres difficile de se procurer les
détails des délais de paiement dans le
secteur privé. Les seules informations
disponibles émanent des données bi-
lancielles des entreprises», a décla-
ré, le 7 octobre a Casablanca, Khalid
Ayouch. Le PDG d'Inforisk, spécialisé
dans I'information légale et financiére,
est venu présenter un programme
mondial d'Inforisk et de son partenaire
Dun&Bradstreet, opérationnel depuis
quelques mois au Maroc. «Dun Trade»,
C’est son nom, est un programme qui
permet de collecter une information
a jour, sur les retards de paiement et
sur le comportement de paiement des
entreprises. Il est aujourd’hui déployé
dans 47 pays et compte plus de 15.000
entreprises adhérentes. Le Maroc est
le premier pays africain a y adhérer.
La solution a séduit, pour le moment,
une dizaine d'entreprises et une cin-
‘| quantaine sont en négociation avec les
équipes d'Inforisk pour des signatures
de contrats prochainement, nous confie
une source proche du dossier. «Le re-
tour est extrémement positif et nous
demeurons trés confiants. Les four-
nisseurs sont demandeurs de ce genre
de solutions, car ils veulent savoir si
leurs clients sont de bons ou mauvais
payeurs. Le crédit inter-entreprises

Khalid Ayouch, PDG d'Inforisk, a présenté le 7 novembre a Casablanca, le

programme «Dun Trade».

explose. De 267,66 milliards de di-
rhams en 2010, il dépasse actuellement
les 423,47 milliards, a souligné Amine
Doui#, directeur études et communi-
cation chez Inforisk et responsable du
programme «Dun Trade».
Selon lui, les lois 32-10 et 49-15 sur les
délais de paiement privé-privé n'ont
pas eu I'impact escompté. La solution
d'Inforisk est donc présentée comme
une alternative «fiable», selon Douiri,
car elle dispose d'une base de données
de plus de 400 millions d’'expériences
de paiement calculées dans le monde.
Drailleurs, le programme «Dun Trade»
alimente en data I'Observatoire fran-
cais des délais de paiement. «Comme
en France, on pourrait contribuer a
alimenter 1'observatoire des délais de
paiement au Maroc», ambitionne le
management d'Inforisk. Pour le lan-
cement officiel du programme «Dun
Trade», le spécialiste de I'information
financiére, organisera, le 14 novembre
prochain a Casablanca, une grande
conférence sous le théeme «la gestion
du risque de contreparties a l'inter-
national et des retards de paiement».
Plus de 250 directeurs financiers, crédit
managers, directeurs généraux et chefs
d'entreprises, ont d'ores et déja confir-
mé leur présence. s -
Mohamed Amine Hafidi

PhoMLAIL

«Le crédit
inter-entre-
prises explose.
De 267,66
milliards de
DH en 2010, il
dépasse ac-
tuellemen

les 423,47
"milliards.»
Amine Douiri
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LE GOUVERNEMENT DE

Cestla troisieme fois que le
gouvernement dirigé par le PJD
tente d'introduire la mesure
portant insaisissabilité des fonds
et biens publics. En dehors

de son angle juridique, cette
question est essentiellement
politique.

e cumul des saisies sur les

biens et fonds de I'Etat a at-

teint 10 milliards de dithams

durant les trois demiéres

années. Un chiffre farami-
neux qui «pourrait mettre en péril les
équilibres financiers de I'Etat, des en-
treprises publiques et des collectivités
territoriales si I'exécution de ces juge-
ments n'est pas programmée de ma-
niére & respecter les contingences du
budget général et les limites des res-
sources», affirme sans état d’ame | m
hamed Benchaaboun, jeudi 31 octobre
2019 au Parlement, dans le cadre de la
discussion du Projet de loi de finances
2020 (PLF) au sein de la Commission
des Finances et du développement
économique, relevant de la 3
des représentants.

Jugements exécutoires

Pour parer a ce risque, le ministre ain-
troduit dans I'article 9 du PLF 2020 une
mesure dinterdiction de saisie sur les
biens et fonds de I'Etat, qui stipule, no-
tamment, que les biens et les fonds de-
IEtat ne peuvent faire l'objet de saisi
par les créanciers porteurs de titres ou
de jugements exécutoires & I'encontre.
de I'Etat. Le gouvernement doit «veil-

L'INSAISISSABILITE DES FONDS ET DES BIENS PUBLICS

in mauvais payeur

de la majorité. Rabat, le 30 octobre 2019,

ler avec la méme précaution 4 la continuité
des services publics», a-t-il expliqué, citant
en exemple, sans détours, I'impact d'une
potentielle saisie sur les salaires des fonc-
ires ou sur le foncti normal
d'un hdpital public. «/l y va de la préserva-
tion des équilibres financiers de I'Etat», a-t-
il conclu.
L'heure est donc grave. A n'en pas douter,
cette déclaration dénote d'un véritable dé-
faut de paiement de I'Etat marocain, qui ne
peut honorer ses dettes intérieures.
Elle a provoqué une levée de boucliers
des premiers concernés, 4 savoir les avo-
cats et magistrats, mais aussi du ministre
d'Etat chargé des Droits de 'Homme et des
Relations avec le Parlement, et ancien mi-
nistre de la Justice, Mustapha Ramid, qui
a qualifié d'erreur I'article 9 du PLF 2020,

Discussion du PLF-2020 4 la chambre des représentants en présence des groupes parlementaires

“UNE TELLE MESURE
PORTERA UN
COUP FATAL A LA
CREDIBILITE ET A
LINDEPENDANCE DE
LA JUSTICE”

sur la chaine Medi1TV. Les avocats et les
membres du Club des magistrats ont, pour
leur part, vivement dénoncé l'initiative du
cabinet EI Othmani. Pour les anciens pré-
sidents des barreaux du Maroc, «une telle

mesture portera un coup fatal 4 la crédibilité
et a lindépendance de la Justice et cau-

quant & la viabilité des |
césn. E

Une opposition farouche

En dehors de cet angle juridique, il faut
savoir que la question est essentiellement
politique. Ce n'est pas la premiére fois que
le gouvemnement dirigé par le PJD tente
dintroduire la méme mesure. C'est plutdt
la troisiéme tentative. En 2015 et 2017, les
cabinets Benkirane et EI Othmani avaient
été contraints, sous la pression d'un clan
d'opposition indomptable, a retirer des
articles interdisant la saisie des biens de
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Paiements interentreprises

Nouvelle solution pour des délais plus courts

En raison du rallongement des délais de
paiement, les défaillances d’entreprises
ont progressé de 9,1% cette année, selon
Inforisk. Une hausse qui interpelle forte-
ment.
Principale cause de défaillances des entre-
prises dont 99% sont des TPE", le retard de
paiement affecte aussi bien le public que
le privé. Des petites structures accédant
rarement aux marchés publics, souffrent
en effet de retards dépassant souvent les
8 mois. Ce qui génére un cumul de crédits
interentreprises de plus de 400 milliards
de DH. En réaction, Inforisk, pionnier de
Tinformation légale et financiére au Ma-
ghreb, vient de s'associer avec le leader
francais du renseignement commercial,
Altares Dun&Bradstreet (D&B) a tra-
vers une joint-venture baptisée, Inforisk
Dun&Bradstreet chargée de les représen-

ter au Maghreb. Opérationnelle depuis
quelques mois, la nouvelle entité a démar-
ché une centaine d’entreprises marocaines
pour les accompagner dans la gestion du
risque lié¢ aux retards de paiement. « L’in-
formation est une variable strateglque
pour tous les acteurs de I'économie qui ont
a prendre des décisions en matiére d’octroi
de crédits, d’exportation et/ou d’investisse-
ment», a souligné Amine Diouri, Respon-
sable du Programme Dun Trade Maroc,
Inforisk D&B. Déployé dans plus de 47
pays, ce programme permet de collecter
des informations cruciales sur les retards
de paiement. « Au Maroc, le Dun Trade
permettra d’apporter plus de visibilité ain-
si qu'une solution originale et concréte a
cette problématique», a pour sa part décla-
ré Khalid Ayouch CEO d’Inforisk.

Nadia Dvef
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du secteur privé oi gisent 423 milliards de
DH de crédits interentreprises (source: Info-
risk 2017). m e
Transposer les mémes au secteur
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1300 entreprises de 30 pays ont pris
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Les retards de paiement
sont redoutés par la grande
majorité des entreprises.
Au niveau des entreprises
publiques, I'Etat publie les
délais de paiement pour les
EEP sur le site de [Observa-
toire des délais de paiement
(ODP) mais quen est-il du
secteur privé ? Lors d'une
conférence de presse qui
s'est déroulée le 7 novembre

La part des grandes entre-
prises dans le crédit inte-
rentreprises représente au
total 47%, suivies des PME
(32%) et des TPE (21%). Au
niveau réglementaire, les
lois 32-10 et 49-15 sur les

sur les délais de paiement.

2019 & Casablanca, le top
management d'Inforisk a
dévoilé «Dun Trade», son ini-
tiative privée de mutualisa-

paiements privés semblent
avoir un impact trés faible
sur la problématique des
délais de paiement. Pour

tion des comportements de  parer a cette problématique,
paiernent touten donnantun  un programme gratuit dedié
apercu sur le contexte actuel  aux entreprises est proposé
des délais de paiement dans  par Inforisk Dun&Bradstreet
le secteur privé. baptisé «Inforisk Dun Trade».

Il capitalise sur le partage
Une base d'informations  dinformations relatives aux
dédiée aux entreprises retards de paiement Clest
privées un programme mondial
Pour planter fe décor, le crédit présent dans 47 pays et

15.000 entreprises parte-

interentreprises a presque
doublé en moins de 10 ans.
Il est passé de 267.665
MMDH en 2010 a 423473

naires. Ainsi, les entreprises
pouvant y adhérer peuvent

appartenir a tous les sec-

Pour Khalid Ayouch, président-direc-
teur général dinforisk et président
de la commission i écono-
mique de la CGEM, «cette initiative
a pour objectif de donner de linfor-
mation sur les délais de paiement
interentreprises, notarnment dans le
secteur privé. Comme vous le savez,
le secteur public, les entreprises
publiques ont commencé a dévoiler
les bons et les mauvais payeurs
dans le secteur public. Cette initia-
tive vient compléter cette démarche
du ministére des finances puisqu'elle va permettre d‘avoir des
délais de paiement dans le secteur privé, notamment le secteur
interentreprises», ajoutant quaujourd'hui le montant des retards
de paiement représente 3 peu prés 400 milliards de dirhams.
«Clest un vrai probléme qui touche également le financement des
PME. Nous souhaitons & travers ces données réduire les délais de
paiement et améliorer la trésorerie des entreprises». Sur [‘origine
de ce programme, le PDG d'inforisk explique qu'il sagit d'un pro-
gramme opérationnel et quil est en train d'étre déployé au Maroc
avec le partenariat D&B. «Cest une premiére aussi en Afrique
puisque nous sommes le premier pays sur le continent a le mettre
en place». Sur les avantages de cette démarche, Khalid Ayouch
souligne que lorsqu'une entreprise voit que la contrepartie paye a
des délais tres longs elle sera plus exigeante dans la mesure ou cela
permet de détecter les mauvais payeurs. «On espére quiavec cette
information on va avoir tendance @ payer plus rapidement. Cest
toute lidée de cette initiative qui rentre aujourdhui dans le cadre
de 'ensemble des efforts qui sont faits par [Etat dans le sens de
famélioration des délais de paiement>, conclut-l.

teurs confondus. Ce dispositif
compléte I'approche adoptée
par ['Observatoire de délai de
paiement dans la mesure
ot il permet de fournir des
chiffres fiables et a jour, selon
les concepteurs de ce projet.
L'objectif étant daméliorer le
climat des affaires, assurer
plus de gsansparence sur les
bons et les mauvais payeurs,
et savoir a terme comment
paie chaque entreprise maro-
caine. Pour ['entreprise, «Dun
Trade» peut étre assimilé a
un outil de gestion de porte-
feuille clients permettant a
celle-ci d'adapter sa politique
de crédit au cas par cas.

Protéger son business
aladata
Avoir la bonne information
pour lutter contre les retards
de paiement. Cest ainsi que
se présente ce programme
assurant de détenir linfor-
mation directement des
entreprises. «Toute ['infor-
mation utilisée dans ce pro-
gramme est anonyme. Elle
est diffusée par la suite sous
forme de délais de moyens>,
explique Amine Diouri, res-
ponsable du programme

v
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Délais de paiement: I'Etat met la pression au privé

3 17 == L'Etat appelle les entreprises a plus de transparence. Inforisk va
= \\1_)_ =—=  déployer le programme Dun Trade au Maroc pour fournir des
informations plus fines sur I'expérience de paiement des

entreprises.
L’Etat montre l'exemple aux entreprises privées en publiant les délais de paiement des
entreprises et établissements publics. Objectif: impulser «lI'amélioration de ces pratiques qui
polluent I'environnement des affaires», rapporte L’ Economiste dans son édition du jour.

Il faut dire que I'encours des crédits interentreprises culmine a 423 milliards de DH. Le
quotidien pense qu’il sera plus sensible de transposer les mémes reégles au secteur privé et
d’obliger les entreprises a divulguer publiquement leurs delais de paiement. «L'Etat ne veut
pas se lancer dans une bataille frontale contre les mauvais payeurs parce que parmi eux, il y a
de grands contributeurs au Budget, de grandes entreprises qui assurent les fins de mois du
Trésor», soutient L ’Economiste.

Le journal assure que la publication des délais de paiement présente certaines limites, étant
donné qu’elle ne refléte pas totalement le comportement des entreprises. Dans ce cadre, le
quotidien évoque Inforisk, spécialiste du renseignement commercial et son partenaire
Dun&Bradstreet qui comptent déployer «un programme (Inforisk Dun Trade) qui devrait
permettre aux entreprises de disposer d'une information plus fine sur le comportement de
paiement de leurs contrepartiess».

L’idée est de «recueillir directement I'information auprés des fournisseurs (en leur
garantissant  l'anonymat)  afin  d'établir  I'expérience  de  paiement  d'une
entreprise». L ’Economiste releve que le programme Inforisk Dun Trade va permettre de
fournir a I’entreprise des informations sur le comportement de paiement de ses partenaires
sans compromettre sa relation avec ces derniers.
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Délais de paiement. dun trade maroc: une solution dédiée au secteur privé

Le lancement du programme Dun Trade, premiere initiative privée
de mutualisation des comportements de paiement, intervient
quelques jours aprés la publication des delais de paiement des
établissements et entreprises publigues.

Lancé a I’initiative du spécialiste de la data economy, Inforisk, la solution Dun Trade Maroc
vise a apporter une réponse concréte et opérationnelle. «Ce programme permet de collecter
une information cruciale et a jour sur les retards de paiement et sur le comportement de
paiement des entreprises», explique Khalid Ayouch, PDG du groupe Inforisk lors d’un point
de presse organisé ce jeudi 7 novembre a Casablanca. Le programme est aujourd’hui déployé
dans 47 pays et compte plus de 15.000 entreprises adhérentes.

Etablissements et Entreprises publics: publication des délais de paiement & partir du 31
octobre

La nouvelle solution sera gérée par Inforisk Dun & Bradstreet, une joint venture associant le
marocain Inforisk au spécialiste francais du renseignement commercial Altares D&B (ce
dernier collabore avec I’Observatoire francais des délais de paiement).

Pour marquer le lancement officiel de ce nouveau programme, les deux partenaires organisent
une conférence, jeudi 14 novembre a Casablanca, sous le théme: «La gestion du risque de
contreparties a I’international et des retards de paiement». Plus de 250 directeurs financiers,
crédit managers, directeurs généraux et chefs d’entreprises prendront part a cet événement. De
nombreux intervenants internationaux, ainsi que des représentants de multinationales
maghrébines et africaines, viendront partager leurs expériences en matiére de gestion du
risque.

L’objectif de cette conférence est de sensibiliser les décideurs a I’importance de la data dans
leurs processus de décisions et de Risk Management, en particulier, lorsqu’elle permet de
répondre aux questions suivantes:

- Ma contrepartie est-elle solvable? Aujourd’hui, beaucoup d’entreprises s’en rendent compte,
il ne suffit pas de trouver des clients mais des clients solvables, c’est-a-dire capables de payer
en temps et en heure.

- Qui est ma contrepartie? Cette question est particulierement importante surtout dans le cadre
de transactions a I’international. Apparait ici un risque majeur de conformité pour 1’entreprise
exportatrice ou importatrice marocaine, surtout si son partenaire étranger fait 1’objet de
sanctions internationales.


https://m.le360.ma/economie/etablissements-et-entreprises-publics-publication-des-delais-de-paiement-a-partir-du-31-octobre-201431
https://m.le360.ma/economie/etablissements-et-entreprises-publics-publication-des-delais-de-paiement-a-partir-du-31-octobre-201431

- Quand ma contrepartie va me payer? Le moindre retard de paiement par rapport a un délai
contractuel négoci¢ a un impact direct sur la trésorerie de I’entreprise et peut la mettre
rapidement dans une situation financiére difficile.

Challenge
04/11/2019

Vidéo. Benchaaboun : « Le secteur privé doit a son tour publier les délais de paiement »

Mohamed Benchaiboun, ministre de 1’Economie, des Finances et de la
Réforme de I’administration

Invit¢ par la CGEM pour débattre autour du PLF 2020, le
ministre de l’Economie, des Finances et de la Réforme de
I’administration a exhorté le secteur privé a emboiter le pas au
secteur public en matiére de délais de paiement.

Intervenant ce lundi 4 novembre 2019 a Casablanca, lors de la conférence organisée par
la CGEM autour du Theme « Projet de Loi de Finances 2020 : pour la consolidation de la
confiance et la relance de I’investissement », Mohamed Benchadboun s’est appesanti sur les
mesures adoptées dans le projet de loi de Finances 2020 pour « consolider la confiance »,
notamment les délais de paiement et la fluidité des opérations de change. Selon, le ministre de
1’Economie, des Finances et de la Réforme de 1’ Administration, son département a commencé
a publier, depuis le 31 octobre dernier de maniere progressive, sur le site de 1’Observatoire
des Délais de Paiement hébergé au niveau de son portail, les délais de paiement déclarés par
les entreprises et établissements publics (EEP). Il a tenu a rappeler que son ministére a ainsi
honoré ses engagements pris a travers la Circulaire adressée aux EEP, le 21 juin dernier, et
qui arréte le mois d’octobre 2019 comme date de début pour la publication des délais de
paiement des EEP.

Le ministre a ainsi profité de I’occasion pour demander au secteur privé de régler également
la question du recouvrement. « Si on veut que I’économie soit irriguée, il ne faut pas que
I’argent soit bloqué. Les entreprises privées doivent a leur tour publier les délais de paiement
», a-t-il souhaité.

Mohamed Benchadboun a également précisé qu’un ensemble de mesures réglementaires est
en cours de déploiement pour fluidifier les opérations de changes. L’objectif, selon le
ministre, est d’aller progressivement vers un équilibre de pouvoir entre I’administration et les
contribuables et vers une manifestation volontaire des contribuables pour se mettre en
conformité avec la réglementation fiscale. Il a aussi annoncé que les banques permettront aux
clients, d’ici la fin de ’année, d’ouvrir des comptes en devises et des comptes en dirhams
convertibles, qui jusque-la étaient destinés aux étrangers.


https://www.challenge.ma/wp-content/uploads/2019/11/Mohamed-Bencha%C3%A2boun-ministre-de-lEconomie-et-des-Finances.jpeg
https://www.challenge.ma/wp-content/uploads/2019/11/Mohamed-Bencha%C3%A2boun-ministre-de-lEconomie-et-des-Finances.jpeg
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Délais de paiement : Le bon, la brute et le truand
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Chose promise, chose due. Le ministére de ’Economie, des Finances
et de la Réforme de I’Administration (MERFA) vient de procéder a
la publication, via I’Observatoire délais de paiement, de la situation
/ de certains établissements et entreprises publics (EEP), mettant en
" avant I’engagement de Mohamed Benchaiboun a publier de facon
mensuelle ces informations.

Les EEP, au nombre de 192 actuellement, dont 164 établissements et 28 entreprises, devront
dorénavant apporter de 1’ordre dans leurs comptes. Le MERFA vise bien a apporter de 1’ordre
dans 1’économie nationale avec le projet de loi de finances (PLF) au titre de 1’année 2020. S’il
y’a eu un certain «laxisme » vis-a-vis des entreprises nationales, cela ne sera plus toléré
dorénavant.

Les acteurs économiques du royaume devront se conformer a présent aux dispositions du
discours royal du 20 aolt 2018, ainsi la circulaire visant les EEP de Benchadboun, datant du
21 juin dernier. La situation des délais de paiement des 192 EEP établis au sein du royaume
sera publiée de fagon mensuelle sur la plateforme de 1’Observatoire des Délais de
Paiement (ODP) du ministere.

Selon les premicres données disponibles, le MERFA a réussi a dresser 1’état des lieux a fin
juin dernier. Il s’est avéré que la moyenne des délais de paiement déclarés par les EEP se situe
a 50,6 jours, contre 55,9 jours une année auparavant, ce qui est bien positif.

Benchadboun n’a pas caché la situation lors de la présentation du PLF 2020 au début du mois
d’octobre dernier. Le ministre avait bien indiqué que son département procéderait a un certain
«durcissement » administratif vis-a-vis des anomalies et dépassements de la part des acteurs
économiques du marché national. Cela a pour «simple » objectif de renforcer la confiance
entre le MERFA et les EEP, mais aussi a établir plus de transparence, sensibiliser et
responsabiliser les entreprises et établissements concernés.

Ainsi, le ministére, via ’ODP, a établi la liste des « bons éleves » pour ce qui est des délais de
paiement les plus courts. Celle-ci concerne :


https://www.finances.gov.ma/Docs/depp/2019/ListeEEP.pdf
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/odp_publications.aspx?m=NOS%20METIERS&p=34
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/odp_publications.aspx?m=NOS%20METIERS&p=34

Les 10 EEP ayant déclaré les délais les plus courts a fin juin 2019

SIGLE EEP Délai déclaré en jours
SRRA 2
SMIT 3
CCG 4
AREF DOE 4
APDO 4
ENAM )

AU SKHIRATE-TEMARA 5

ABHBC 6
AAVBR 8
AU LAAYOUNE 8

Du c6té des « mauvais éléves », I’ODP indique qu’ils s’agit de :

Les 10 EEP ayant déclare les délais les plus longs a fin juin 2019

SIGLE EEP Délai déclaré en jours
SOREAD 327
SONARGES 276

AU KELA SRAGHNA 200

IPM 200

INRA 180

UNILMIS 150



CADETAF 150
CASA TRANSPORTS 130
ONEE 128

ONCF 121

Pour ce qui est des EEP n’ayant pas servi leurs délais de paiement sur Massar pour ladite
période, I’ODP indique qu’il s’agit de 19 entités, a savoir :

Liste des EEP n’ayant pas servi leurs délais de paiement sur Massar a fin juin 2019
SIGLE EEP

ABHDON

ABHSHO

ADD

ADS

ANEAQ

BNRM

CCM

CMAM

CMR

EHTP

EN

ENSA

FFIEM



IAV
ISM
ITPSMGEA
ODCO
SONACOS
UNLAQ

Par ailleurs, I’ODP dresse 1’état des lieux pour les EEP qui ne répondent pas aux réclamations
des fournisseurs sur la plateforme AJAL, notamment :

Liste des EEP qui ne répondent pas aux réclamations des fournisseurs sur la plateforme
AJAL

SIGLE EEP
AREF GON
UNILHIIC
UNI.CA
OFPPT
CNSS
UNI.MI
AREF BMK
INRH

SAO AL BOUGHAZ
ANAM

CHUMVIO



EHTP

AASLM

AREF O

AU BERCHID

CFR

SOREAD

UNI SMS/BM
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Voici les délais de paiement des principaux établissements publics

Le ministére des Finances poursuit la publication des délais de paiement des établissements et
entreprises publics. Voici les délais déclarés de 85 principales entités.

Le département de Mohamed Benchadbouna commencé par
publier la liste des dix mauvais et dix bons payeurs, celle des EEP
qui n’ont pas renseigné leurs délais de paiement dans le systéme
" | MASSAR et enfin celle des entités qui ne répondent pas aux
- réclamations de leurs fournisseurs dans le systéme AJAL.

Il a ensuite mis en ligne, sur le site web de 1’Observatoire des délais de paiement, les délais de
paiement de tous les EEP ayant fourni ces informations (voir tableau ci-dessous).

Grandes disparités entre les EEP

On peut saluer cet exercice de transparence, mais les délais fournis peuvent ne pas refléter
fidelement la réalité que vivent plusieurs fournisseurs des EEP.

D’abord, il s’agit de délais de paiement déclarées par les EEP eux-mémes. Ensuite, sila
moyenne de toutes les EEP (192 hormis quelques entités) a baissé a un niveau convenable de
50 jours a fin juin 2019, il existe de grandes disparités entre les EEP.

Ceci sans parler du fait que les délais fournis par chaque entreprise ou établissement sont
également des moyennes qui peuvent cacher de grands écarts.

Enfin, un délai annoncé de 30 ou 60 jours est calculé a partir de quelle étape de la relation
entre le fournisseur et I’EEP ?

Hormis les difficultés financiéres, il y a un probleme de gouvernance

Certains délais longs peuvent s’expliquer par les difficultés financiéres que traversent
certaines entités comme 2M, ’ONEE, I’ONCEF... Parfois en raison des investissements et des
gros chantiers qu'elles lancent. Ou, et c'est le cas de 2M, parce que le marché est trés difficile
et qu'il s'agit d'une mutation mondiale, sans que I'Etat n'ait fourni a cette entreprise les moyens
de résister.

Dans d'autres cas, la gouvernance y est pour beaucoup dans les délais de paiement élevés.
Sinon, comment expliquer que des établissements assurant les mémes missions et disposant
de la méme tutelle affichent des délais de paiement tres disparates ? C’est le cas notamment
des Académies régionales d’éducation et de formation, des Centres hospitaliers universitaires,
des Régies de distribution d’eau et d’¢électricité, des Universités. ..

Dans le rapport sur les EEP accompagnant le PLF 2020, le ministere des Finances assure
qu’hormis les mesures d’urgence instaurées pour réduire immédiatement les délais de
paiement, une feuille de route a moyen et long terme est en cours de déploiement, visant entre
autres a :



https://www.medias24.com/entreprises-publiques-voici-les-bons-et-les-mauvais-payeurs-5287.html
https://www.medias24.com/entreprises-publiques-voici-les-bons-et-les-mauvais-payeurs-5287.html
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/odp_publications.aspx?m=NOS%20METIERS&p=34
https://www.medias24.com/les-delais-de-paiement-des-entreprises-publiques-seront-publies-le-31-octobre-5266.html
https://www.medias24.com/les-delais-de-paiement-des-entreprises-publiques-seront-publies-le-31-octobre-5266.html
https://www.medias24.com/les-entreprises-publiques-paient-desormais-leurs-fournisseurs-apres-56-jours-5142.html

- Accompagner les EEP pour I’évaluation de leurs procédures et la mise en place d’un
systéme informatisé€ pour suivre 1’évolution des délais de paiement et des dettes échues.

- Intégrer un budget de trésorerie mensualisé dans la structuration des budgets des EEP.

- Réduire le nombre de piéces justificatives demandées aux fournisseurs, simplifier les
procédures et clarifier les responsabilités.

- Informatiser les paieries des établissements publics soumis au contréle financier préalable de
I’Etat.

En attendant les fruits de cette reforme, voici les délais de paiement de 85 EEP qui nous ont
semblé importantes. Cette liste ne contient pas non plusles dix plus mauvais et dix
meilleurs déja annoncés et les EEP qui n’ont pas encore fourni leurs délais de paiement :

Données a fin juin 2019

EEP ;[))aéiI:ri]ient -
CHU Ibn Rochd 115
ONSSA (sécurité alimentaire) 111
Conservation fonciére (ANCFCC) 104
Université Hassan Il de Casablanca 96
ONDA (Aéroports) 92
Barid Al Maghrib 90
Université Med V de Rabat 90
OFPPT 84
Agence nationale des ports 77
SNTL (transport et logistique) 77
Royal Air Maroc 75
RADEEC (Chaouia) 71
Université Cadi Ayad de Marrakech 67
ONICL (céréales et légumineuses) 66
ANAM (Assurance maladie) 63
CHU Mohammed VI Marrakech 63
ONHYM (hydrocarbures et mines) 63
CHU Ibn Sina 62



https://www.medias24.com/entreprises-publiques-voici-les-bons-et-les-mauvais-payeurs-5287.html
https://www.medias24.com/entreprises-publiques-voici-les-bons-et-les-mauvais-payeurs-5287.html

Université Hassan ler de Settat 61
AMDIE (investissement et exportation) (60
AREF Casablanca Settat 60
CNPAC (accidents de la circulation) 60
RADEEMA (Marrakech) 60
AREF Béni Mellal-Khénifra 59,7
AMEE (Efficacité énergétique) 59
AREF Oriental 59
ANRT (télécommunications) 58
AREF Tanger-Tétouan-Al Hoceima 58
ANLCA (lutte contre lI'analphabétisme) (56
AREF Ladyoune-Sakia EI Hamra 56
Al Omrane 56
Université Ibn Zohr d'Agadir 55
RADEEO (Oujda) 54
SOREC (encouragement du cheval) 54
Université de Tétouan 54
RADEEF (Fés) 53
ISCAE 52

OMPIC (propriété indus. Et
commerciale)

52

SNRT (radio et télévision publiques)  [51
RADEEJ (El Jadida) 50
RADEES (Safi) 50
RADEET (Tadla) 49,5
AREF Fes-Meknés 49
CHU Hassan 11 49
MASEN (énergies renouvelables) 48
SODEP (Marsa Maroc) 46,7
Jardin Zoologique national 45
ONMT (office du tourisme) 45




OCP m
Agence pour le développement agricole 43,5
Crédit Agricole du Maroc 43
TMSA (Agence Tanger Mediterranée) |40
ANAPEC 39
RADEEM (Meknés) 38
EACCE (Foodex Morocco) 35
ONP (Office des péches) 35
Société d'investissement énergétique 35
RADEETA (Taza) 34
CNSS 33
AREF Marrakech-Safi 32
Maghreb Arabe Presse 32
RADEEL (Larache) 32
AREF Draa-Tafilalet 30
Ithmar Al Mawarid (Ithmar Capital) 30
Marocaine des jeux et des sports 30
Nador West Med 30
Office des changes 30
Universite Ibn Tofail de Kénitra 30
Université Mohamed | d'Oujda 30
AREF Rabat-Salé-Kénitra 29
FEC (Fonds d'équipement communal) 28
AREF Souss-Massa 25
CHU Mohammed VI Oujda 25
Université de Beni Mellal 25
Universite de Fes 25
ANDZOA (zones oasiennes et arganier) |23
ONCA (conseil agricole 22
Autoroutes du Maroc 21




Université Chouaib Doukkali d'El Jadida21
AMDL (développement de la logistique)|18
Caisse de compensation 17
ANPME (Maroc PME) 15
AREF Guelmim-Oued Noun 15
ANDA (aquaculture) 11
Theatre national Mohammed V 10




Délais de paiement : Les
declarations des EEP
gdisponibles en ligne
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La base a été élargie 3 192
établissements et entreprises publics

Délais de

paiement :

Les déclarations
des EEP disponbles

en ligne

Kawtar Tali

Les délais de paiement déclarés
par les e;t"ablissements et entre-
prises publics (EEP) sont désormais
consultables sur le site de I'Obser-
vatoire de délais de paiement. Les
premiéres données ont été mises
en ligne a partir du jeudi 31 octobre.
Un livré irecti

entreprises publiques et de la -
tisation (DEPP) qui assure le specmlf;
g'htd;wmsmbsavatolre. La cadence

ces sera en prernier
temps progressive avant d'atteindre

'———%—- —

seen | 5
féclara découle
je route globale
o par les pouvoirs
représentants du
s pour la maitrise
lais de paiement

iane de ces

un rythme mensuel 3 partir de
mars 2020. «Cette action s'inscrit
dans le cadre de limplémentation
des Hautes orientations royales
contenues dans le discours du 20
aodt 2018 adressées aux adminis-
‘t’r’;rétsrofrgr ﬁubliques et aux collecti-

itoriales pour qu'elles s'ac-
guiﬁentdeleur dap:(‘jx o 3
indique dans ce sens le ministere
de 'économie, des finances et de la
réforme de fadministration, La mise
en ligne de ces données déclaratives

découle de la feuille de route globale
élaborée par les pouvoirs publics et
les représentants du secteur privé
pour la maitrise des délais de paie-
ment. Elle s'inscrit conformément
aux engagements pris par le dépar-
tement de Mohamed Benchaaboun.
Une circulaire a été adressée en
juin dernier aux établissements et
entreprises publics arrétant le mois
d'octobre comme démarrage des
publications.

Les délais se rétractent
au 1" semestre

Un effort soutenu a été consenti
depuis I'ouverture du chantier de
maitrise des délais de paiement
au niveau national. Les délais se
sont en effet rétractés consa-
crant ainsi les engagements pris
en termes de refonte des modeles
économiques, d'accompagnement
ciblé de certains établissements et
entreprises publics, de rembourse-
ment du crédit de TVA ainsi que de
facilitation et de simplification des
procédures de ces organismes.
Notons que pour assurer un meil-
leur suivi des délais, la DEPP a opté
pour une démarche plus exhaustive
caractérisée par un élargissement
de la population ciblée. Les délais
de paiement déclarés concernent
aujourd'hui IQW et
entreprises publics contre 82 aupa-
ravant. L'échantillon actuel porte en
effet sur 164 établissements publics
et 28 entreprises publiques. Toute-

N4512 - Du vendredi ler au dimanchs 2

y Www.aujourdhui.ma
N°4512 - 0u vendred! ler au dimanche 3 novembre

fois, les entreprises et établisse-
ments publics en phase de déploie-
ment sont exclus de ce process tout
comme les sociétés anonymes 3
participation minoritaire du Trésor
et les établissements et entre-
prises publics dont les systémes
d'information n'ont pas encore
atteint la maturité nécessaire et 3
enjeux limités en la matiére. .../
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