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Avant-propos

- Nombre d’articles : 23 (16 en francais et 07 en arabe)

- Période couverte : du 03 au 05 octobre 2018

Le lancement de la nouvelle plateforme des délais de paiement, baptisée « AJAL », a fait
I’actualité des médias électroniques et de la presse écrite. La quasi-totalité des articles publiés
représente des articles descriptifs qui ont repris globalement les idées contenues dans les
communiqués de presse (versions arabe et francaise) adressés par le MEF a ce propos.

Un seul média électronique, en I’occurrence « EcoActu », a commenté cette nouvelle action
du MEF au sujet des délais de paiement :

- Le lancement de « Ajal » serait-il un boulet d’étranglement de moins pour I’entreprise
marocaine ?

- L’Etat régulera I’Etat, sans avoir besoin qu’une entreprise 1ésée par un délai de paiement
tres long de dénoncer un client étatique et peut-étre méme 1’Etat s’auto infligera lui-méme
des indemnites de retard.

- La plateforme n’est qu’un « bon » pavé de plus vers la résolution de cette épineuse
question. Il y a le cadre réglementaire avec 1’instauration de la loi 49-15 (encore faut-il
publier les arrétés d’application sur les pénalités de retard), la création de I’observatoire
des délais de paiement et la mise en ligne d’Ajal.

- Les efforts du MEF s’avéreraient vains s’il demeure un maillon faible dans la chaine. Et le
trésorier payeur en un et a plusieurs égards. Voila une piste sur laquelle le ministre des
Finances devrait se pencher. Mais rendons a César ce qui appartient a César, le cadre
général commence a réellement prendre forme.

- La célérité de réponse du nouvel argentier du Royaume est un véritable gage de confiance
dont avaient besoin les entreprises marocaines. Savoir que I’Etat est aux cotés des
entreprises et non un frein a leur développement.

- La problématique des délais de paiement entre entreprises du secteur du privé reste posée.
Elle a atteint des seuils alarmistes. Mais ¢’est 1a une autre paire de manche.



Presse francophone



LE MATiN

05/10/2018

Délais de paiement des EEP: C'est parti pour la plateforme de gestion des
réclamations !

C’est fait. La plateforme électronique dédiée a la réception et au traitement des réclamations
des fournisseurs sur les délais de paiement de leurs prestations par les établissements et
entreprises publics (EEP) a été mise en ligne hier. Ce projet, qui remonte a 1’¢ére Boussaid,
avait été annoncé pour septembre dans la circulaire adressée par Mohamed Benchadboun aux
EEP pour régler le probleme des impayes.
Le ministére de I'Economie et des finances assure que cette plateforme a été élaborée «selon
une approche participative impliquant les différentes parties prenantes, notamment la
Confédération genérale des entreprises du Maroc (CGEM) et les EEP».
La plateforme vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les
EEP, identifier les causes des retards de paiement et leur apporter les solutions adéquates.
Concrétement, la plateforme, accessible a I’adresse «https://ajal.finances.gov.may, permettra
la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des fournisseurs concernant le
retard des paiements. Elle renforcera en outre «la transparence et la tracabilité du suivi du
traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des intervenants et la maitrise des
délais de réponse aux réclamations par les EEP», explique le ministére.
A noter cependant que la plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour
vocation de se substituer aux systémes d’information des EEP qui prennent en charge les
opérations du processus de paiement et la relation avec les fournisseurs. Pour rappel, les
dettes échues des EEP aux fournisseurs ont atteint 19 milliards de DH en décembre 2017
contre 16 milliards en 2015, selon des chiffres annoncés en juillet dernier lors du lancement

de I'Observatoire des délais de paiement.



Lopinion

05/10/2018

Délais de paiement par les étab

lissements et entreprises publics

Plateforme de traitement des réclamations
des fournisseurs

L ¢ ministére de I'Economie et des fi-

nances a annoncé mercredi lamise .

venligne; a partirdu4 octobre 20187 une——= - - S

plateforme  électronique (https://ajal.
finances.gov.ma), dédiée 4 la réception
et au traitement des réclamations des
fournisseurs concernant les délais de
paiement de leurs prestations par les
établissements et entreprises publics
(EEP).
La mise en ligne de cette plateforme
intervient en application des Hautes
Orientations Royales du 20 aoat 2018
et vient ainsi concrétiser l'engagement
pris dans le cadre de la circulaire du
ministre de 'Economie et des finances
sur les délais de paiement des EEP du
18 septembre 2018, a indiqué le minis-
tére dans un communiqué.
Cette initiative s'inscrit également dans
le cadre des efforts engagés par les pou-
voirs publics visant 'amélioration du
climat des affaires au Maroc, ajoute le
communiqué.
Elaborée selon une approche participa-
tive impliquant les différentes parties
prenantes, notamment la Confédéra-
tion générale des entreprises du Maroc
et les EEP, cette plateforme “vise a flui-
difier les échanges et la communication
entre les fournisseurs et les EEP, identi-
fier les causes des retards de paiement,
leur apporter les solutions adéquates
ot améliorer les délais de réglement

des fournisseurs des EEP", a preécisé la
méme source.

Ainsi, la nouvelle plateforme permettra
la dématérialisation des opérations rela-
tives aux réclamations des fournisseurs
concernant le retard des paiements, le
renforcement de la transparence et de
la tragabilité du suivi du traitement des
réclamations, la responsabilisation des
intervenants et la maitrise des délais de
réponse aux réclamations par les EEP.
Cette plateforme "représente un outil
complémentaire qui n'a pas pour vo-
cation de se substituer aux systémes
d'information des EEP qui prennent
en charge les opérations du proces-

sus de paiement et la relation avec les
fournisseurs”, a fait savoir le ministere,
ajoutant qu'il "assurera, dans le cadre
de ses prérogatives, un suivi régulier
des réclamations enregistrées sur cette
plateforme, avec la possibilité d'inter-
venir pour proposer des solutions aux
problématiques rencontrées”.

La mise en ligne de cette plateforme
vient renforcer le dispositif juridique et

institutionnel mis en place par les pou-

voirs publics dans le domaine des paic-

ments et qui contribuera, de maniére

générale, a renforcer la confiance entre

les EEP et leurs fournisseurs, conclut le
communiqué,
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Billet de la rédaction / AJAL n’est qu’une partie de la solution

Un boulet d’étranglement de moins pour I’entreprise marocaine ? Effectivement, la mise en
ligne dés ce 4 octobre 2018 de la plateforme Ajal permettra de suivre 1’évolution des délais de
paiement et prendre la pleine ampleur de ce que I’Etat doit aux entreprises. L objectif étant
d’identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et

améliorer les délais de reglement des fournisseurs des EEP.

L’Etat régulera I’Etat, sans avoir besoin qu’une entreprise 1€sée par un délai de paiement tres
long de dénoncer un client étatique et peut-étre méme 1’Etat s’auto infligera lui-méme des
indemnités de retard. Mais, la plateforme élaborée dans une approche participative,
impliquant des acteurs comme la CGEM, n’est qu'un « bon » pavé de plus vers la résolution
de cette épineuse question. En effet, il faut citer d’abord le cadre réglementaire avec
I’instauration de la loi 49-15 (encore faut-il publier les arrétés d’application sur les pénalités
de retard), la création d’un observatoire des délais de paiement, la mise en ligne d’Ajal et

surtout les orientations royales contenues dans le discours du 20 aodt dernier.

D’autres éléments doivent étre pris également en ligne de compte pour dépasser cette

problématique qui asphyxie les entreprises et fragilise toute 1’économie du pays.

En effet, comme nous I’évoquions sur nos colonnes, ces efforts s’avereraient vains s’il
demeure un maillon faible dans la chaine. Et le trésorier payeur en un et a plusieurs égards.
Voila une piste sur laquelle le ministre Mohamed Benchadboun devrait se pencher. Mais
rendons a César ce qui appartient a César, le cadre général commence a réellement prendre

forme.

Et la célérité de réponse du nouvel argentier du Royaume est un véritable gage de confiance
dont avaient besoin les entreprises marocaines. Savoir que 1’Etat est aux c6tés des entreprises

et non un frein a leur développement.

Restera bien sir la problématique des délais de paiement entre entreprises du secteur du privé
qui atteint des seuils alarmistes (le crédit inter-entreprises du secteur privé s’établissait a 387
MMDH a fin 2016).

Mais c’est 1a une autre paire de manche.
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LE MAT1N

04/10/2018

Délais de paiement des EEP: C'est parti pour la plateforme de gestion des
réclamations !

C’est fait. La plateforme ¢électronique dédiée a la réception et au traitement des réclamations
des fournisseurs sur les délais de paiement de leurs prestations par les établissements et
entreprises publics (EEP) a été mise en ligne hier. Ce projet, qui remonte a 1’ére Boussaid,
avait été annoncé pour septembre dans la circulaire adressée par Mohamed Benchadboun aux

EEP pour régler le probleme des impayes.

Le ministére de I'Economie et des finances assure que cette plateforme a été élaborée «selon
une approche participative impliquant les différentes parties prenantes, notamment la
Confédération genérale des entreprises du Maroc (CGEM) et les EEP».
La plateforme vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les
EEP, identifier les causes des retards de paiement et leur apporter les solutions adéquates.
Concrétement, la plateforme, accessible a I’adresse «https://ajal.finances.gov.may, permettra
la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des fournisseurs concernant le
retard des paiements. Elle renforcera en outre «la transparence et la tracabilité du suivi du
traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des intervenants et la maitrise des

délais de réponse aux réclamations par les EEP», explique le ministére.

A noter cependant que la plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour
vocation de se substituer aux systemes d’information des EEP qui prennent en charge les
opérations du processus de paiement et la relation avec les fournisseurs. Pour rappel, les
dettes échues des EEP aux fournisseurs ont atteint 19 milliards de DH en décembre 2017
contre 16 milliards en 2015, selon des chiffres annoncés en juillet dernier lors du lancement

de I'Observatoire des délais de paiement.



‘La Tribune,

Le MEF met en ligne une plateforme dédiée aux delais de paiement

04/10/2018

Le Ministére de I’Economie et des Finances (MEF) met en ligne, a partir du 4 octobre 2018,
une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma ) dédiée a la réception et au
traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs
prestations par les Etablissements et Entreprises Publics (EEP).

La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des Hautes Orientations Royales
du 20 aott 2018. Elle vient ainsi concrétiser I’engagement pris dans le cadre de la Circulaire
de Monsieur le Ministre de I’Economie et des Finances sur les délais de paiement des EEP du
18 septembre 2018. Elle s’inscrit enfin dans le cadre des efforts engagés par les pouvoirs
publics visant I’amélioration du climat des affaires au Maroc.

Cette plateforme, qui a été élaborée selon une approche participative impliquant les
différentes parties prenantes, notamment la Confédération Générale des Entreprises du Maroc
et les EEP, vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer
les délais de reglement des fournisseurs des EEP.

Elle permettra ainsi la dématérialisation des opeérations relatives aux réclamations des
fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la transparence et de la
tracabilité du suivi du traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des
intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP.

Cette nouvelle plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systémes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du
processus de paiement et la relation avec les fournisseurs.
Le MEF assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions
aux problématiques rencontreées.

La mise en ligne de cette plateforme vient renforcer le dispositif juridique et institutionnel mis
en place par les pouvoirs publics dans le domaine des paiements et qui contribuera, de
maniere générale, a renforcer la confiance entre les EEP et leurs fournisseurs.


https://ajal.finances.gov.ma/

LE MAT1N

04/10/2018
Délais de paiement par les EEP: le ministere réagit

A compter de ce jeudi 4 octobre, le Ministére de I’Economie et des Finances (MEF) met en
ligne une plateforme électronique dédiée a la réception et au traitement des réclamations des
fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs prestations par les Etablissements et
Entreprises Publics (EEP).

En application des Hautes Orientations Royales du 20 aott 2018, le ministére s’est activé pour
la création de cette plateforme concrétisant ainsi « I’engagement pris dans le cadre de la
Circulaire de Monsieur le Ministre de I’Economie et des Finances sur les délais de paiement
des EEP du 18 septembre 2018 », indique un communiqué du ministeére.

Elaborée selon une approche participative, cette plateforme vise a fluidifier les échanges et
la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes des retards de
paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais de reglement des
fournisseurs des EEP.

Elle permettra ainsi «la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des
fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la transparence et de
la tracabilité du suivi du traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des
intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP », explique le
communiqué.

Toutefois, il faut signaler qu’il s’agit d’un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de
se substituer aux systemes d’information des EEP habituels qui prennent en charge les
opérations du processus de paiement et la relation avec les fournisseurs.

La gestion de cette plateforme sera assuré par le MEF et notamment le suivi régulier des
réclamations enregistrées avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions aux
problématiques rencontrées.

Menara
04/10/2018

Délais de paiement: mise en ligne de la plateforme de réclamations

Le MEF a mis en ligne ce jeudi une plateforme dédiée a la reception et au traitement des
réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs prestations par les
EEP.

La mise en ligne de la plateforme électronique https://ajal.finances.gov.ma intervient en

application des hautes orientations royales du 20 aolt 2018 et vient ainsi concrétiser


https://ajal.finances.gov.ma/

I'engagement pris dans le cadre de la circulaire du ministre de I’Economie et des finances sur
les délais de paiement des établissements et entreprises publics (EEP) du 18 septembre 2018,

a indiqué le ministére de I’Economie et des finances (MEF) dans un communiqué.

Cette initiative s'inscrit également dans le cadre des efforts engagés par les pouvoirs publics

visant I’amélioration du climat des affaires au Maroc, ajoute le communiqué.

Elaborée selon une approche participative impliquant les différentes parties prenantes,
notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc et les EEP, cette plateforme
"vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier
les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais

de réglement des fournisseurs des EEP", a précisé la méme source.

Ainsi, la nouvelle plateforme permettra la dématérialisation des opérations relatives aux
réclamations des fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la
transparence et de la tracabilité du suivi du traitement des réclamations, la responsabilisation

des intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP.

Cette plateforme "représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systémes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du
processus de paiement et la relation avec les fournisseurs”, a fait savoir le ministere, ajoutant
qu'il "assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions

aux problématiques rencontrées".

La mise en ligne de cette plateforme vient renforcer le dispositif juridique et institutionnel mis
en place par les pouvoirs publics dans le domaine des paiements et qui contribuera, de
maniere générale, a renforcer la confiance entre les EEP et leurs fournisseurs, conclut le

communiqué.
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04/10/2018
Délais de paiement : Le ministére des Finances prend une nouvelle mesure

Le ministére de I’Economie et des Finances (MEF) met en ligne, a partir du 4 octobre 2018,
une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma) dediée a la réception et au
traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs

prestations par les établissements et entreprises publics (EEP).

La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des hautes orientations royales
du 20 aolt 2018, indique un communiqué de la tutelle. Elle vient ainsi concrétiser
I’engagement pris dans le cadre de la circulaire du ministre de I’Economie et des Finances sur

les délais de paiement des EEP du 18 septembre 2018.

«Elle s’inscrit enfin dans le cadre des efforts engagés par les pouvoirs publics visant

I’amélioration du climat des affaires au Marocy, ajoute le communiqué.

Cette plateforme, qui a été élaborée selon une approche participative impliquant les
différentes parties prenantes, notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc
et les EEP, vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer

les délais de réglement des fournisseurs des EEP.

Elle permettra ainsi la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des
fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la transparence et de la
tracabilité du suivi du traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des
intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP, précise la

méme source.

Cette nouvelle plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systemes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du

processus de paiement et la relation avec les fournisseurs.

Le MEF assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des reclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions

aux problématiques rencontrées.

11



«La mise en ligne de cette plateforme vient renforcer le dispositif juridique et institutionnel
mis en place par les pouvoirs publics dans le domaine des paiements et qui contribuera, de
maniere générale, a renforcer la confiance entre les EEP et leurs fournisseurs», conclut le

communiqué.

MEDIAS"Z!
04/10/2018

Délais de paiement: lancement de la plateforme de réclamations en ligne pour

les fournisseurs des établissements publics
Le ministére de 1’économie et des finances met en ligne, a partir du 4 octobre 2018, la
plateforme électronique dédiée a la réception et au traitement des réclamations des
fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs prestations par les établissements et
entreprises publics, indique le ministére dans un communiqué.

Le lancement de ce service intervient en application des orientations royales du 20 aolt 2018
et vient ainsi concrétiser I’engagement pris dans le cadre de la circulaire des Finances sur les
délais de paiement des EEP du 18 septembre 2018. Elle s’inscrit dans le cadre des efforts

engagés pour I’amélioration du climat des affaires.

La plateforme, élaborée en concertation avec la CGEM et les EEP, vise a fluidifier les
échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes des
retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais de reglement

des fournisseurs des EEP.

Elle permettra ainsi la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des
fournisseurs, le renforcement de la transparence et de la tragabilité du suivi de leur traitement

ainsi que la responsabilisation des intervenants et la maitrise des délais de réponse.

Cette plateforme n’a pas pour vocation de se substituer aux systemes d’information des EEP

qui prennent en charge les opérations de paiement et la relation avec les fournisseurs.

Le ministere assurera un suivi regulier des réclamations enregistrées sur cette plateforme,

avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions aux problématiques rencontrées.

12
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4 octobre 2018

Délais de paiements: tout savoir sur le nouveau portail dédié aux réclamations des

fournisseurs

Le ministére de I’Economie et des Finances vient de mettre en ligne une plateforme
électronique dédiée a la réception et au traitement des réclamations des fournisseurs
concernant les délais de paiement de leurs prestations par les Etablissements et Entreprises
Publics (EEP).

«La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des Hautes Orientations
Royales du 20 aout 2018. Elle s’inscrit dans le cadre des efforts engagés par les pouvoirs
publics visant I’amélioration du climat des affaires au Marocy», souligne le ministére des
Finances dans un communiqué. Elle vient ainsi concrétiser I’engagement pris dans le cadre de

la circulaire sur les délais de paiement adressée récemment aux EEP.

Cette plateforme, qui a été élaborée selon une approche participative impliquant les
différentes parties prenantes, notamment la CGEM et les EEP, vise a fluidifier les échanges et
la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes des retards de
paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais de réglement des

fournisseurs des EEP.

Elle permettra ainsi la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des
fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la transparence et de la
tracabilité du suivi du traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des
intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP, ajoute la méme

source.

Cette nouvelle plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systemes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du
processus de paiement et la relation avec les fournisseurs, précise le communiqué. Le
ministére des Finances assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des
réclamations enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer

des solutions aux problématiques rencontrées.
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Challenge

04/10/2018
Le ministére de I’Economie lance une plateforme des délais de paiement

Il vient de mettre en ligne une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma ) dédiée a

la réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de

paiement de leurs prestations par les Etablissements et Entreprises Publics (EEP).

Cette plateforme, été élaborée selon une approche participative impliquant les différentes
parties prenantes, notamment la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM) et
les EEP, vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer
les délais de reglement des fournisseurs des EEP. Elle permettra ainsi la dématérialisation des
opérations relatives aux réclamations des fournisseurs concernant le retard des paiements, le
renforcement de la transparence et de la tracabilité du suivi du traitement des réclamations,
ainsi que la responsabilisation des intervenants et la maitrise des delais de réponse aux

réclamations par les EEP.

Cette nouvelle plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systemes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du
processus de paiement et la relation avec les fournisseurs. Le ministére de I’Economie et des
Finances assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions

aux problématiques rencontreées.
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EcoActU

tre dicodeur de Hnformation

03/10/2018
Délais de paiement : mise en ligne ce 4 octobre de la plateforme ajal !

Il semble que Mohammed Benchadboun, le ministre de I’Economie et des Finances est
déterminé a aller jusqu’au bout de son engagement en matiére de respect des délais de

paiement. Preuve en est, il met en ligne, dés demain 4 octobre 2018, la plateforme

électronique (https://ajal.finances.gov.ma ) dédiée a la réception et au traitement des
réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs prestations par les

Etablissements et Entreprises Publics (EEP).

La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des Hautes Orientations Royales
du 20 aout 2018. Elle fait suite a la récente circulaire que le ministre de 1’Economie et des
Finances a adressé le 18 septembre aux établissements et entreprises publics les appelant a

donner I’exemple en respectant les délais de paiement principalement pour les PME et TPE.

Une circulaire qui s’inscrit dans le cadre des efforts engagés par les pouvoirs publics visant
I’amélioration du climat des affaires au Maroc. « Cette plateforme, qui a été élaborée selon
une approche participative impliquant les différentes parties prenantes, notamment la
Confédération Générale des Entreprises du Maroc et les EEP, vise ainsi a fluidifier les
échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes des
retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais de reglement

des fournisseurs des EEP », lit-on dans un communiqué du ministere.

Sans doute, elle permettra la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des
fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la transparence et de la
tracabilité du suivi du traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des

intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP.

Le ministere indique dans un communiqué que cette nouvelle plateforme représente un outil
complémentaire qui n’a pas pour vocation de se substituer aux systemes d’information des
EEP qui prennent en charge les opérations du processus de paiement et la relation avec les

fournisseurs.

15


https://ajal.finances.gov.ma/

Le ministére assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions

aux problématiques rencontrées.

La mise en ligne de cette plateforme vient renforcer le dispositif juridique et institutionnel mis
en place par les pouvoirs publics dans le domaine des paiements et qui contribuera, de

maniere générale, a renforcer la confiance entre les EEP et leurs fournisseurs.

L’'Obsérvateur

03/10/2018
Ajal : Une nouvelle plateforme qui dématérialise les réclamations des fournisseurs

Le ministére de I’Economie et des finances a annoncé mercredi 3 octobre 2018 la mise en
ligne, a partir du 4 octobre 2018, une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma),
dédiée a la réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais
de paiement de leurs prestations par les établissements et entreprises publics (EEP).
La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des Hautes Orientations Royales
du 20 aotit 2018 et vient ainsi concrétiser I’engagement pris dans le cadre de la circulaire du
ministre de I’Economie et des finances sur les délais de paiement des EEP du 18 septembre
2018, a indiqué le ministére dans un communiqué.
Elaborée selon une approche participative impliquant les différentes parties prenantes,
notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc et les EEP, cette plateforme
«vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer
les délais de reglement des fournisseurs des EEP », a précisé la méme source.
Ainsi, la nouvelle plateforme permettra la dématérialisation des opérations relatives aux
réclamations des fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la
transparence et de la tracabilité du suivi du traitement des réclamations, la responsabilisation

des intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP.

16



03/10/2018

Délais de paiement par les EEP: mise en ligne d’une plateforme de traitement des

réclamations des fournisseurs

Rabat- Le ministére de I’Economie et des finances a annoncé mercredi la mise en ligne, a

partir du 4 octobre 2018, une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma), dédiéee a

la réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de

paiement de leurs prestations par les établissements et entreprises publics (EEP).

Magh/ess

03/10/2018
Ajal : Une nouvelle plateforme qui dématérialise les réclamations des fournisseurs

Le ministére de I'Economie et des finances a annoncé mercredi 3 octobre 2018 la mise en
ligne, a partir du 4 octobre 2018, une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma),
dédiée a la réception et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais

de paiement de leurs prestations par les établissements et entreprises publics (EEP).

La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des Hautes Orientations Royales
du 20 ao(t 2018 et vient ainsi concrétiser I'engagement pris dans le cadre de la circulaire du
ministre de I'Economie et des finances sur les délais de paiement des EEP du 18 septembre

2018, a indiqué le ministére dans un communique.

Elaborée selon une approche participative impliquant les différentes parties prenantes,
notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc et les EEP, cette plateforme «
vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier
les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer les délais
de reglement des fournisseurs des EEP », a précisé la méme source.

Ainsi, la nouvelle plateforme permettra la dématérialisation des opérations relatives aux
réclamations des fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la
transparence et de la tragabilité du suivi du traitement des réclamations, la responsabilisation

des intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP.
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LAV IEEED

03/10/ 2018
Délais de paiement : mise en ligne de la plateforme de réclamation

Objectif : fluidifier la communication entre les fournisseurs et les EEP, identifier les causes

des retards de paiement et améliorer les délais de réglement des fournisseurs des EEP.

La plateforme électronique (https//ajal.finances.gov.ma) dédiée a la réception et au traitement
des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs prestations par

les Etablissements et entreprises publics (EEP) sera mise en ligne, jeudi 5 octobre.

Cette plateforme, qui a été élaborée selon une approche participative impliquant les
différentes parties prenantes, notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc
et les EEP, vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer

les délais de reglement des fournisseurs des EEP.

Le ministére va assurer un suivi régulier des réclamations enregistrées sur cette plateforme et

interviendra pour proposer des solutions aux problématiques rencontrées.

G{.otidignpe

La bonne info au bout

03/10/2018
Délais de paiement : Voici la derniere mesure prise par le ministere des Finances

Le ministere de ’Economie et des Finances (MEF) met en ligne, a partir du 4 octobre 2018,
une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma) dédiée a la réception et au
traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs

prestations par les établissements et entreprises publics (EEP).

La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des hautes orientations royales
du 20 aolt 2018, indique un communique de la tutelle. Elle vient ainsi concrétiser
I’engagement pris dans le cadre de la circulaire du ministre de I’Economie et des Finances sur

les délais de paiement des EEP du 18 septembre 2018.

«Elle s’inscrit enfin dans le cadre des efforts engagés par les pouvoirs publics visant

I’amélioration du climat des affaires au Maroc», ajoute le communiqué.
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Cette plateforme, qui a été élaborée selon une approche participative impliquant les
différentes parties prenantes, notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc
et les EEP, vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer

les délais de réglement des fournisseurs des EEP.

Elle permettra ainsi la dématérialisation des opérations relatives aux réclamations des
fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la transparence et de la
tracabilité du suivi du traitement des réclamations ainsi que la responsabilisation des
intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP, précise la

méme source.

Cette nouvelle plateforme représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systémes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du

processus de paiement et la relation avec les fournisseurs.

Le MEF assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions

aux problématiques rencontreées.

«La mise en ligne de cette plateforme vient renforcer le dispositif juridique et institutionnel
mis en place par les pouvoirs publics dans le domaine des paiements et qui contribuera, de
maniere générale, a renforcer la confiance entre les EEP et leurs fournisseurs», conclut le

communiqué.

Info
03/10/2018
Délais de paiement : 1ére grosse décision de Benchadboun

Le ministére de I’Economie et des finances a annoncé mercredi la mise en ligne, a partir du 4
octobre 2018, une plateforme électronique (https://ajal.finances.gov.ma), dédiée a la réception
et au traitement des réclamations des fournisseurs concernant les délais de paiement de leurs

prestations par les établissements et entreprises publics (EEP).
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La mise en ligne de cette plateforme intervient en application des Hautes Orientations Royales
du 20 aolt 2018 et vient ainsi concrétiser I’engagement pris dans le cadre de la circulaire du
ministre de I’Economie et des finances sur les délais de paiement des EEP du 18 septembre

2018, a indiqué le ministere dans un communiqué.

Cette initiative s’inscrit également dans le cadre des efforts engagés par les pouvoirs publics

visant I’amélioration du climat des affaires au Maroc, ajoute le communiqué.

Elaborée selon une approche participative impliquant les différentes parties prenantes,
notamment la Confédération générale des entreprises du Maroc et les EEP, cette plateforme
«vise a fluidifier les échanges et la communication entre les fournisseurs et les EEP,
identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les solutions adéquates et améliorer

les délais de réglement des fournisseurs des EEP », a précisé la méme source.

Ainsi, la nouvelle plateforme permettra la dématérialisation des opérations relatives aux
réclamations des fournisseurs concernant le retard des paiements, le renforcement de la
transparence et de la tracabilité du suivi du traitement des réclamations, la responsabilisation

des intervenants et la maitrise des délais de réponse aux réclamations par les EEP.

Cette plateforme «représente un outil complémentaire qui n’a pas pour vocation de se
substituer aux systemes d’information des EEP qui prennent en charge les opérations du
processus de paiement et la relation avec les fournisseurs », a fait savoir le ministere, ajoutant
qu’il «assurera, dans le cadre de ses prérogatives, un suivi régulier des réclamations
enregistrées sur cette plateforme, avec la possibilité d’intervenir pour proposer des solutions

aux problématiques rencontrées ».

La mise en ligne de cette plateforme vient renforcer le dispositif juridique et institutionnel mis
en place par les pouvoirs publics dans le domaine des paiements et qui contribuera, de
maniere générale, a renforcer la confiance entre les EEP et leurs fournisseurs, conclut le

communiqué.
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