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- Nombre d’articles : 13 (10 en francais et 3 en arabe)
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Délais de paiement
Le Maroc avant-dernier
mondial

ES chefs d’entreprise invités &
L ta sixieme édition de I'Observa-

toire international du commerce
Euler Hermes cette matinée i Casa-
blanca vont s"arracher les cheveux. Les
délais de paiement, théme central de cet
événement, continuent de se dégrader.
Avec un taux de retard de paiement &
plus de 90 jours de 16,3%, le Maroe
est fe 2e plus mauvais pays au monde
derriére,.. les Philippines dans un

TVA
Benchaaboun

veut en finir avec

les arriérés

benchmark effectué par le réseau Dun &
Bradstreet. Ce probléme est désormais
le wvirus Ebolas de Penvironnement des
affaires dans le Royaume

En moyenne, comptez 264 jours pour
étre paye, soit plus de 8 mois et demi
La emormes réglementaire est de 3 mois.
Avec respectivement 3171 et 314 jours de
délais de paiement, le BTP et le com-
merce sont les deux secteurs les plus
mitavais payeurs/

Voir page 2 et notre dossier en cahier central
vy




EVENEMENT

TVA: Benchaaboun veut en finir avec les arriérés

* Le stock a baissé de 80%

* Réduction des délais de
paiement, une urgence

* La moyenne ramenée
67,8 jours a fin septembre
dernier

«LE ministére de I"Economic et
des Finances est déterminé & assainir
les arniérés des crédits TVA et surtout
a éviter leur reconstitution, en veil-
lant dorénavant aux remboursements
dans les délais réglementairesn. Pour
convaincre, Mohamed Benchaiboun
annonce une baisse prévisionnelle de
prés de 80% dans «le stock inal cu-

Le ministre des Finances est égale-

pris une réforme d’envergure du cadre

ment concentré sur la réduction des dé- jundique, visant la réduction des délais

lais de paiement, suite aux orientations
royales contenues dans le discours du
20 aoit dernier. Le chantier est urgent

de patement de la commande publigue.

Cette réforme a é1¢ adossée 4 un sys

teme d'information dédié, garantissant

Les PME, premiéres victimes

Dieputs te tancement de Is plateforme AJAL nilse ¢ place Je 4 o6 |
tobre dernier et destinée i recevoir les récl i

des fourni sur

les délais de palement, 85 fournisseurs s'y ont inscrits. A fin octobre, 12 ont
déposé 30 réclamations concernant 12 établissements publics et dont le
montant total s'éléve a prés de 57 millions de DH. Sur ces 30 réclamations, 12
d'un montant de 46,3 millions de DH ont été examinées, Selon le ministére
des Finances, le délai moyen de traitement est de 7 jours ouvrables contre
un maximum fixé 4 10 jours bles. Cette plateforme a révélé également
que 80% des réchnuﬂonssomdepmspules PME et 20% par les TPE.
Sur le plan territorial, 18 réclamations, correspondant a une dette global
de 50,5 millions de DH, concernent des EEP installés au niveau de lar région
de Rabat.J

mulé des demandes de remboursement

Surtout que pour cette année-a, fa com-
mande publique a représenté S8 mil-
liards de DH pour I"Etat (40,9 milliards
de DH) et les collectivités territoriales
(17,1 milliards de DH). Elle couvre les
marchés publics, les contrats darchi-
tecte, les conventions (ex: convention
avec les socaétés de distribution d'eau et
d'électricité), les contrats de droit com-
mun (location d'immeubles,...) et les
bons de commande.

Selon Mohamed Benchadboun, son
département assure un suivi régulier des
délais de paiement des principaux éta-
blissements et entreprises publics (EEP).
Dans ce cadre, leurs dettes foumisscurs
échues ont connu une baisse, en passant
de 19,3 milliards de DH en décembre
2017 2 17 milliards & fin septembee 2018,
Paraliélement, les délais moyens de pase-
ment oot enregistré également un recul,
en passant de 77,9 jours en-2017 4 67,8

Jours A fin septembre demier. L'analyse
de la trésorenie par rapport aux dettes
échues et aux délais de paiement dé-
montre que globalement les EEP ayant
les délms de pucmcnt les plus éleves ne,

B

puisque le délat moyen de paiement |'effectivité de la réforme, la tragabilité

était de 146 jours pour les marchés du processus et la responsabilisation des

de I’Etat et de 142 pour les collectivi- acteurs. Ainsi, au terme de la premiére

tés territoriales, Face & ce constat ¢t en  année de mise en ceuvre, fes délais de

concertation étroite avec la CGEM, le  paiement des marchés ont été ramenés

ministére, § travers la TGR, avait entre- de 146 jours en 2016 i SR sonem o 2027
—

qui est passé de 48,2 milliards de DH &
9,6 milliards 4 fin octobre demiers. Ce
recul du stock de 38,6 milliards de DH
corresp d aux d des du

privé pour 15,5 milliards de DH et @

ol 2 s g

PrIvEpouT T T E
celles du public pour 23,1 milliards de
DH. Le reliquat du stock comptabilisé
de 9.6 milkiards de DH n'a pas encore
été traité, Cela concerne les demandes
du secteur privé @ hauteor de 5,9 mil-
liards de DH et & celles du public pour
3.7 milliards. En tout cas, cette baisse
s'explique par le traitement par «voie
d'affacturage qui constitue une opé-
ration d’assainissement d’envergure
Jamais réalisée au Marocs, note le mi-
nistre. En effet, 1'Etat s'est mis d'ac-
cord avec les bangues pour avancer
|'argent sux entrepriscs, qui payeront le
taux d'mtérét, mais c'est le Trésor qui
rembourse les montants aux banques au
fur et & mesure.

ministére, a travers Ta TGR, avait entre-

Modeopémnin

de 146 jours en 2016 4 58 jours en 2017,

n pas d’une trésorerie suffisanite,
indique-t-il. Il a également rappelé la
circulaire du I8 septembre deenier, qui
a cherché @ sensibiliser leurs dirigeants
des délais de paiement ot

I£ alaffacturag li haib de soul sur la g
la trésorerie des entreprises qul devrom payer le taux dintérée. En tout ¢z cas,
selon la procédure, I' prise i ée s'ad alab

dehcomendon-udmmledepuwmmdesﬂnnnmpwrémblhm
clettre d'intérées & dép prés de la Direction régionale des |

P

Ia nécessité de faire preuve d'exempla-
rité en la matiére. En tout cas, dans ce
domaine, fa feuille de route Elaborée se
base sur In responsabilisation de toutes les
parties ées, en particulier les or-

(DRI) de son ressort territorial, Apres traitement, Ia DRI vérifie le
du crédit et délivre une attestation de créance permertant la signature du
contrat d'affacturage conjointement par I'entreprise et la banque, Certe
demniére devra verser les montants de la créance au profit de l'entreprise
avec laquelle elle est tenue de signer une quittance subrogative dont une
copie est transmise 3 'administration fiscale. Celle-ci assure le versement
des échéances i la bangue conformément au calendrier fixé dans la conven-
tion-cadre. ' J

ganes de gouvernance, Jes managers des
cétablissements publics, les sutonités bud-
gétaires et les agents de controle, L'autre
axe de cetie feuille de route concerne Ia
refonte du modéle économique de ces
éeablissements sur les plans mstitutsonnel
et la politique d’investissements.
Mohamed CHAOUI




W 1'Etat régle en moyenne 3 58
jours contre 264 dans le secteur
privé

M Le BTP et le commerce sont les
deux secteurs les plus mauvais

LF.S chefs d'entreprise mvisés i In
sixieme ddition de I'Observatoire intensa-
tioal du Commerce Euler Hermes cetie
matinde a Casablanca voot s"amacher ks
cheveux. Les délais de paicment, thénse
central de cet événement, continuent de
se dégrader. Avec un taux de retard de
paicment & plus de W0 jours de 16,5%,
le Maroc est le 2e plus mauvass pays au
monde demiére.... les Philippines dans un
benchmark effectué par le nésesu Dun &
Bradstreet. Ce probléme est désormais
le wvinzs Ebalae de I'envirormement des
affaires dans le Roysume. Ea moyenne,
complez 264 jours poar étre payé, soit
plus de 8 mois et demi, La «nommnen ré-
glementaire est de 3 mods. Avee respecti-
vement 311 ¢t 314 joars de déais de paie-
ment, Je BTP et le commerce soot les deux
secteurs les plus mauvais payeurs.

Pour les plus petites entrepeiscs, la si-
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Délais de paiement

Le probléme vient désormais du privé!
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La TPE, premiére victime

e Dél3Es CheNts TPE [@n jours) ===Délais Fournisseurs TPE (en jours)

269

261

207

199 196

Délai clients: +3 jours entre 2016
et 2017 - stable

Saurce: Inﬁm’.\ﬁ

Entre 2018 e2 2817, ke rrs.m«-mhwmaum

de Venquéte du cabinet Inforisk Dun. & o

T

Ces derniéres ont yu Icun célais clients Bndmc( qu: L Ecooomsu pwlm o, p-yéx pecvem condum aw mpwe

s'allonger de 66 jours depuis 2010, ce
qui accélére lear moradité. C'est ce que

svant-peemidre. Le ben entre allongement
des délais de paiement of défaillances

40% des défillances d'entrepeises sont
dus & des retards de paement, Co chafire

révéle Jes données de |'exercice 2017 d'entreprises est encore plus prononcé  est confinmé par silleurs par 3 demiére

circuit de validstion ef ks procédures qui
hui scoed adosedes )

éde du CRI de Casablanca-Settat, qui
meetsut en avant Je fort tm de déods des
entreprises crédes darant les 5 peemidres
sandes, en grande partie dit aux déais de
paiement ¢t A la difficulté pour ces jouncs
entreprises de recouvrer lewrs eréances,
rappelle Amine Diguri, directeur Etude
et Communication chez Inforisk Dun
& Bradstreet. Dautre part, il ressoet de
nos propees chiffres sur les détallances
d'entreprises que 95% des défnillances
{redressement et liguidstion judiciaire)
constapées en 2017 concemaient les TPE. |
La grande emtreprise (GE) est |a seule ca- |
tégonie d'entrepases dont b courbe des
délais de psiement est mversée: les délais
foumnssseurs sont supéricurs aux délais
clients (voir tablesa ).

Sous I'impulsion de I'Etat, les dé-
lass de pasernent publics ont marqué wne
forte bassse en 2017, Ils se sitsent 4 une
moyenne de 58 jours (source TGR) contre
264 jours dams le socteur priveé. Au regand
des montants de 1"encours des crédits in.
terentreprises, 423 millands de DH, sait
8 fois cehui du secteur public, ke véniable
cnjeu des délass de paserment conceme le
crédit interentrepnses privé. Aux opérs-
teurs de balayer devant leur poste au lieu
de s"en prendre systématiquement au
o "Bt domneur ‘e

AS,

«La réglementation n’a strictement servi 4 rien»

- UEcomemiste: Comment sortir de la
dégradativn continue des déluis de paie-
ment?

= Amine Diouri: A mon sens, o0 ne ré-
soucka cemte question des retands de paskmens
qu'aves un mex de sancion ef de sensibils-
tion‘communicition. Ssction tout d'sbord
Par s publication des arréeis d rplication de
Er foe 49415, qui devra fiver ke s de pénalind
it apphiguer 3ux coreprses povies dipassant
e coudre Kgal, A Vinstar de s Franoe, oo peul
uller phes Join que la loi et mettre en place
le pringspe s oName and Shames, sone de
e el hoote & affichant publiquement
sur ke site du miniskre frngsis de 1"Eoooo-
e, fes cotreprises ne respoctad s Lo kil
Parallélerment su Name and Shame, 1 fau-
dran meane en place e systéme d amendes
payables au Trésor pour ces ammivaiss
dives, Uest oe que prassque aujound i b
Direction géoérale de b concurrence o de
I répuession des Sk en Franoe, mec des
armendes pouvant aller pusqu'’a 2 millions
d'enmus pour les entrepeises rodnistes, Lo
cresstion des délags de pakcmen: &ant un ng-

Awire Diourd, directvar Etwdey &
Comwmamicanion che: fafarish Duw &
Bradstreet) ("N Pl

poet dee fioece cotre deux paics, un gros doe-
ocur dorlre of un peot fourmisseur, le rappoat
est beent evidemmment &élavorable oy petit,
En cas de réciamation ds prestataine, celui-
ci pewt voir son cliest mal réagir ot perdre
une grnde partie de son chiffre d"affiines,
e st en poel son activig, 11 faut dooe
un corps nsermédiane ublic, i Fimstir de [

DGORF en France. qui veille sur les iménits
de la petite entrepeise et réchime & sz plice
aux grandes entreprisess ke respect de [n o,
Autre piste passible, In création d'un fonds
puhlic pour les TPME, en charge de racheter
Jesrs crdanoss déenues of d'sller bs rédclamer
cnsuile sepeds des grands dooness donire

B Bt sl comememiquer s des en-
trepeises;, leur faire comprendre qu'en affai-
Dlissnt deurs foumisseurs, ollics affibissent
Jeur Scosystéme of e réalnd, elles-minws
en peerroer lew Une rebition Wi Win entre
bes peartaes ne pent étre gae bénéfique posr
toet e monde. Enfin, il est imporant dans
e conchre e cetie sensibilisation, d'expliquer
i entreprises kes bonnes pratiques, cir s
retards de pesement COnMEnOent SRVert par
des docaments contractaels mcomplets, en-
wendrant des litiges du it dmepeiations
divergontes

= A quoi aura finabensent servi Ia i
hemmentation si ks situation est encere plus

grave (u'suparavant?
- Sovons clairs, In fod 32-10 votde en

2011 n'a servi strcternent & nien, Qwant 3 In
foo 49415, ke nest pas applicsbic daes wn
cadre aPrivé-Privis, car il mangue toujours
les arvéads d'application sur les pénalités de
retard, ks dlaws de pmernent dérogatoires
pour ke entrepeises en difficulié ow 3 acti-
vité saisonmatre. Nos chiffies ke montent oeés
clairement: depuis 20140, les Aélas de paie-
ment perticilidresnent poes les TPE, n'ont
cosstd de croiire pour attendre ks 264 jours
en 2017, La question des délais de paiement
est avant tout @ IS veux une question de
volonké palitigue. 1l semble qoe cetie volouts
existe aujourd hus de la part du nunistre de
I'Ecoecenie et des Finmces, dans ke cadre
des maerches publics. D il les ddais de
pasernent poblics ont baissé spectsclsine-
ment en 2017 pour atieindee 58 jours selon
les chiffres officlels. Mais pe rappelle gue
I"encours public n’est que de 50 milliards
de DHL, contre plss ce 420 milliards pour k
créelit mterentreprises prives. Llenjiou et doex:
Claement sur ce dermier okt
Propes recucillis par
Absshi SHAMAMEA




Délais de paiement: La situation empire

m 30 jours de plus qu’en
2017 dans I'ensemble des
secteurs

m Technologie, transports,
industrie pharmaceutique
en téte

Euler Hermes, leader mondial de
P'assurance-crédit, en partenariat
avec BMCE Bank of Africa, Allianz
Maroc, tient ce¢ jeudi 29 novembre
pour la 6e année consécutive, I"Obser
vatoire international du commerce.
Le portefeuille de risque surveillé: par
Passureur s'éléve 4 prés de 85 mil-
liards de DH sur une guarantaine de
pays africains. Un volume de transac-
tion qui lui permet de relever que les
délais de paiement ont sensiblement
augmenté,

- L'Economiste: Comment les
délais de paiement ont-ils évolué par
rapport 4 20177

- Tawfik Benzakour: Euler Hermes
Acmar 2 la charge du «scorings ot de [2
surveillance d’un portefeuille de risques

- Le boycott de certains
produits et marques va-t-
il impacter le business en
20187

- Les produits en ques-
tion étant de toute premiére
nécessité (lait, cau, hydrocar-
bures...), mécaniquement, la
consommation des «boycot-
teursy §'est redéployée vers
des concurrents des firmes
concernées. De ce fait, les
secteurs d activité concer-
nés n'ont pas été impactés
dans leur globalité, méme si
les performances des firmes
spécifiques ont vraisembla-
blement pu pitir d'un tel état
de fait.

- La succession d'inci-
dents de paicment i 1'im-
port apparait-elle dans
votre portefenille?

Tavwfik Benzakowr, NG & Euler Hermes Acmar:
«Selon I'étude annuelle de 2017 publice par Evler
Hermes, le délai moyen de paiement des cliems (Days
Saley Owesxanding) aw Maroc dépasse de loin celui &
Péchelle mondiales (Ph. privée)

- Tout & fait, une sugmen-

83 jours au minimum

\En fours

Risne A'dauid L

us l""" Ny O HIRIMRIUD UM 718 INgMe D
entre & pays africams, doet $5% affé.
rents au Maroc. Un ted volume de tran-
sactions en vemonitorings, de plusicurs

| Services aux entreprises

Trunsport

dizaines de millinrds d¢ dirhams, repré- |

scrtant l'exhsustivité des pans de notre |

Goonomee, permet une analyse suffisam-
menl fine ¢t pertinente de la situstion
des pasements au Maroc,

A ce titre, nODs powvens noter que
lo tendance se confirme. Les délais de
paiement ont seesiblement avgmentd en
2018, comparativement & 2017,

« Quels sont les sectenrs o les re-
tards de palement sont les plas fongs?

- Au Maroc, s secteurs de la tech-
wologie (140 jours), des transports (114
youars), de 'industrie pharmaceutique
(95 jours), des BTP (BS jours) et des
services aux collectivités (79 jours) af.
fichent les délnis moyens de paiement
des clients kes plus devds, Les délais Jes
plus courts concernent la distribution
(43 jours), le pétrole & paz (46 jours),
devant alimentaire (62 jours) et ks mé-
tallurgie (71 jours). Ser ia base de nos
analyses mternes, mais également de
I"exploisation des notifications d'inci-
dents de paicment Emanant de pos asse-
1¢5, il est possible de quancifier une aug-
mentation ¢n 2018 por rapport & 2017
aurtowr de 30 jours de retard de paement
supplémentaires avee une dégradation
des délais de poiement qui toache de
plus en plus Pensemble des secteurs.

Technologie

Papier

Electronique
Information & com
Pharmacie
Télécoms
Construction
Autres services
Services publics
Commerce de &étail

Agro-alimentaire

Métaux
Pétrole & gaz

2017
2016

» T T T

0 100 300

Sources: IHS Glotal Invighr, Allsnz Rescarch

Las détals de paiement clienss rvitesst désesporcament & §3 jours ax Morov, portast
en perme b risgwe d'on accroissement dey ddfaiances ad’entreprises

|

tation générale et significative des inci-
dents de paiement a é1¢ effectivement
observée duns notre portefeuille

= Le dernier classement Doing Bu-
siness du Maroe refléte-t-il fe com-
portement des palements des entre-
prises?

- Pour répondre précisément 4 la
question, il faut rappeler que le classe-
ment Doing Business se base sur des
critéres spécifiques (focilité de création
d’une entreprise, facilité d’obtention de
permis de construire, accés au réseau
Electrique, facilité d’accés au finance-
ment...), qui ne sc basent pas néces-
sairement sur le comportement des
paiements inferentreprises. A o titre,
il convient de souligner le fait que ce
sont notamment les excellents scores
en termes d’obtention d'un permis de
<onstruire { I8¢ mondial), de paiement
des impdts et taxes (25¢ mondial) ot de
création d’entreprises (34e mondial) qui
tirent le clissement final de notre pays
au titre du Doing Business 2019 (6D¢
mondial). En revanche, nos classements
en termes d obtention de peéts {112¢),
renseignant ainsi sur la difficulté, pour
certaines entreprises marocaines. de

en penodes de crises ponciuelles, ou
encore d'exécution des contrats (68¢

mondial) peuvent trouver un &cho dans
le compe dep des en-
Ieprises.

= Quelle évalustion Euler Hermes
fait-elle du réglement judiciaire des
contentieus commerciaux?

- Revenans-en, pour répondre abjec-
tivement 4 la question, au score Doing
Business 2019 de notre pays, e 1emics
de réglement de Vinsolvabilité. En
201K, ke Marce a pu réfoemer son code
du commerce et visiblement a fourni
beausoup d'sfforts pour passer de la
134¢ place i Ia 7ie place, Mais if faut
noter que notre classement au titre de
cefie composante reste of est significa-
tivemsent loigaé de notre classement
global final (60e mondial), renseigmant
ainsi sur les effarts 2 poursuivee dans
ce domaine pour notre pays, d autant
plus que analyse plus détaillée de ces
saus-composantes révele des éléments
clairement perfectibles. notamment le
taux de réeupération des créances (294
dans notre pays, 71% dans I'OCDE), le
temps de procédure (3,5 années au Ma
roc comtre 1,7 année dans I'OCDE) ow
encore le codit du recouvrement (18%

du caplud au Masoc, contie 9% dans
IMOCDEYLD

Propos recueillis par

Hassas EL ARIF
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Délais de paiement : Quelles évolutions depuis I'avertissement royal ?
Economiel E 19 NOVEMBRE 2018

22 novembre 2018

Le non-respect des délais de paiement par les établissements et entreprises publics
(EEP) constitue un souci majeur pour les acteurs du tissu économique marocain. Suite
au discours royal du 20 ao(t, le ministére de I’Economie et des Finances a annoncé une
batterie de mesures censée résoudre cette problématique et conformer les EEP a la
réglementation en vigueur.

Les administrations publiques, et les collectivités territoriales en particulier, doivent
acquitter leur da aux entreprises. Car tout retard de paiement peut entrainer des cas de
faillites et, corrélativement, de nombreuses pertes d’emplois », avait martelé le roi
Mohammed V1 lors de son discours du 20 aoUt dernier.

BUZZEFF.TV

inRead invented by Teads

Trois mois aprés I’avertissement royal, le ministére de I’Economie et des Finances a mobilisé
ses services pour mettre fin, sinon réduire, les retards de paiement impliquant les
¢tablissements et entreprises publiques (EEP). Dans ce sens, le ministre de 1’Economie
Mohamed Benchaaboun a publié, le 18 septembre, une circulaire adressée aux responsables
des EEP et les mettant en garde contre le dépassement des délais de paiement.

Le texte les appelle notamment a revoir et faciliter les procédures relatives a la commande
publique, a définir les responsabilités, et veiller au traitement des réclamations émanant des
fournisseurs par le biais du portail électroniques « Ajal ». En vertu de cette circulaire, les EEP
sont également tenus de mettre en place un systéme informatisé pour constater les évolutions
des créances, mais également de publier des rapports concernant ces créances et leurs délais
de paiement de maniére ponctuelle.

Une plateforme pour les doléances

Dans la foulée de sa circulaire, le ministre de I’Economie a lancé, le 4 octobre, une plateforme
électronique consacrée a la réception et au traitement des réclamations des fournisseurs
concernant les délais de paiement de leurs prestations par les EEP. « Cette plateforme a été
établie selon une approche participative impliquant les différentes parties prenantes
notamment, la Confédération générale des entreprises du Maroc (CGEM) et les
EEP » souligne un communiqué du ministére de I’Economie et des Finances .

L’objectif de cette plateforme ? « Fluidifier les échanges et la communication entre les
fournisseurs et les EEP, identifier les causes des retards de paiement, leur apporter les
solutions adéquates et améliorer les délais de réglement des fournisseurs des EEP », explique
la méme source.


https://telquel.ma/categorie/economie
http://inread-experience.teads.tv/
http://ajal.finances.gov.ma/
http://ajal.finances.gov.ma/

Selon 1’hebdomadaire La Vie Eco, la plateforme de réclamation comptait 80 fournisseurs
inscrits au 9 novembre. Parmi eux, 12 fournisseurs ont déposé 30 réclamations concernant 12
EEP représentant prés de 57 millions de dirhams de créance. La majorité des réclamations
émane du secteur des études et conseil (77 %). Environ la moitié de ces réclamations, d’un
montant total de 46,3 millions de dirhams, ont été traitées entre le 9 et 13 novembre tandis que
18 réclamations d’un montant total de 10,5 millions de dirhams sont en cours de traitement.

La CGEM mobilisée

Suite a la circulaire du ministére de ’Economie et des Finances, la CGEM s’est aussi
mobilisée pour accompagner ce changement. « Nous avons constitué des groupes de travail,
notamment un premier avec Khalid Safir, directeur genéral des collectivités locales (au
ministere de [’Intérieur, ndlr), et un deuxiéeme avec la DEPP (Direction des entreprises
publiques et de la privatisation, ndlr) au ministére des Finances, afin de résoudre la
problématique du non-respect des délais de paiement », déclare Hammad Kassal, président de
la Commission Financement et délais de paiement de la CGEM.

La commission a également établi un état des lieux de la situation actuelle des créances.
« Nous avons envoyé un canevas a l’ensemble des entreprises pour nous renseigner de leurs
situations vis-a-vis des collectivités territoriales, des entreprises publiques et des entreprises
privées », a souligné Hammad Kassal. Et d’ajouter que « ceci nous permettra de concevoir
une stratégie a méme de résoudre le probleme de réglement des factures en suspens, et ce, en
partenariat avec les autres parties prenantes ».

Outre le probléme des factures en suspens, « les entreprises privées font face a la complexité
des procedures administratives ». Par exemple, souligne Hammad Kassal, «le délai de
paiement de 56 jours annoncé par la tutelle démarre a partir du moment ou I’administration
accepte et accuse la réception de la facture. Or, le dossier peut éventuellement trainer
jusqu’a 6 mois au niveau des administrations publiques avant qu’il ne soit traité. Cette
situation est encore plus compliquée, car elle échappe au contréole de [’administration
centrale ».

Sur ce volet, ajoute notre source, « il est indispensable d’opter pour la simplification globale
et la digitalisation des procédures permettant de minimiser les délais de paiement, mais
également, le contact entre [’ordonnateur, ou le comptable, et [’entreprise ».

Le « shaming » en dernier recours ?

D’autres mesures sont actuellement menées pour assurer le respect des délais de paiement.
Contacté par nos confreres de La Vie Eco, Abderrahmane Semmar, patron de la direction des
entreprises publiques et de la privatisation (DEPP) au ministere des Finances, a évoqué la
réduction du délai a 56 jours, soit moins que le délai légal (60 jours pour le public, a raison de
45 jours pour I’ordonnateur et 15 jours chez le comptable public).

Pour les créances en souffrance, les prestataires touchés ont le droit de saisir directement
I’établissement concerné, lequel doit expliquer les raisons du blocage dans un délai maximal
de 10 jours, et ce, a travers le ministere des Finances, rapporte la méme source.



En outre, le Maroc serait prét a mettre en place une « name and shame list », ou nommer et
couvrir de honte. Il s’agit d’un moyen de dénoncer publiquement toute entreprise qui se serait
mal comportée. « Nous donnons la priorité aux chantiers, mais nous allons strement nous
acheminer vers la publication de cette liste efficace pour assainir les habitudes de paiement
dans les milieux des affaires », annonce le directeur de la DEPP a la Vie éco.
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Délais de paiement: Ce que proposent les Istiglaliens
Les creanciers doivent recevoir des effets de commerce équivalents aux montants dus

Les remboursements des arriérés de TV A pour apurer les dettes des fournisseurs

Retards de paiement entre entreprises privées

Respectent les délais
Iégaux, soit moins
de 90 jours

5%

12%

Un retard de paiement entre
30 et 90 jours au-dessus
du délai légal

31% 52% Un retard de paiement entre
2 120 et 210 jours
au-dessus du délai légal

Un retard de paiement entre
240 et 300 jours au-dessus
du délai légal

Source: Inforisk-septembre 2018

L’Alliance des économistes istiqlaliens a appelé a élargir la portée de ’observatoire des
délais de paiement aux entreprises privées. Cela devra concerner, dans une premiére étape,
celles dont le chiffre d’affaires dépasse 50 millions de DH

Le prolongement des délais de paiement continue de faire souffrir les entreprises. En dépit des
derniéres mesures lancées par le gouvernement, celles-ci «n’ont pas eu, pour I’instant, les
répercussions espérées sur les PME et TPE».

C’est ce que souligne I’ Alliance des économistes istiglaliens. L’instance, présidée par 1’ancien
ministre Abdellatif Maazouz, a proposé une série de mesures urgentes pour limiter les effets
collatéraux des retards de paiement. Pour les économistes istiglaliens, les délais doivent étre
plafonnés a 90 jours, pour le paiement des créances commerciales dues aux entreprises, quel
que soit leur secteur d’activité.

Ces crédits «doivent étre systématiquement matérialisés par des effets de commerce, remis
aux fournisseurs non payés». Une proposition de loi est en cours d’élaboration par les groupes
parlementaires du parti, afin de préciser les modalités de mise en ceuvre de cette mesure.

L’idée est aussi de permettre aux fournisseurs non payés dans les délais prévus par la loi, de
«constater une provision pour créances douteuses, équivalente au montant des créances en
souffrance, et dont la déductibilité¢ fiscale ne doit plus étre conditionnée par 1’introduction



d’un recours judiciaire». Parallélement, «les clients récalcitrants devront payer une amende au
profit du Trésor, proportionnelle aux créances accusant des retards de paiement».

Pour I’Alliance des économistes istiglaliens, le gouvernement est appelé a prendre d’autres
mesures favorisant un allegement de la pression sur la trésorerie des entreprises. Cette
instance propose, par exemple, de «faire en sorte qu'une part importante des fonds mobilisés
au profit des grands opérateurs, notamment dans le cadre du paiement des arriérés de TVA,
soit affectée a I’apurement de leurs dettes fournisseurs».

Autre mesure décisive selon les économistes istiglaliens: élargir rapidement la portée de
I’observatoire des délais de paiement aux entreprises privées. Cela devra concerner, dans une
premiére étape, celles dont le chiffre d’affaires annuel dépasse 50 millions de DH.

Cela devra s’accompagner de la publication, tous les trois mois, de la situation des comptes
fournisseurs des entreprises et établissements publics, ainsi que ceux des sociétés privées dont
le chiffre d’affaires dépasse 50 millions de DH. Ces publications devront préciser 1’age des
dettes et leur volume.

A cela s’ajoute la nécessité de la diffusion d’informations sur la situation des arriérés de I’Etat
a I’égard des entreprises, notamment en matiére de remboursement de TVA, du trop-percu
d’IS et de reglement des marchés publics.
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Délai de paiement : L’ Alliance des Economistes Istiglaliens revient a la charge

Abdellatif Maazouz, président de I'Alliance des économistesistiglaliens (AEI)

Proposition d’une nouvelle approche pour accélérer les paiements des créances
commerciales, en vue de réduire les défaillances d’entreprises.

Par son communiqué du 18 juin 2018, I’Alliance des Economistes Istiglaliens (AEI) avait
attir¢ D’attention du Gouvernement sur I’ampleur des délais de paiement des créances
commerciales, qu’elles soient, publiques ou privées. L’effet que le prolongement démesuré de
ces délais provoque en termes de défaillance des entreprises, moyennes, petites et trés petites
et de pertes d’emplois anéantit les efforts fournis pour en créer.

Dans un nouveau communiqué en date du 12 novembre, I’AEI note avec grande satisfaction
I’intérét accordé a ce sujet par le dernier Conseil des Ministres, couronne par les Hautes
directives Royales en vue de réduire ce fléau.

L’AEI prend acte des mesures favorables prises par le Gouvernement pour inciter les
entreprises et établissements publics a procéder au paiement de leurs créances et du déblocage
d’importants montants d’arriérés de TVA au profit de grandes entreprises publiques et
privees.

Mais souligne avec «inquiétude», I’AEl «ces mesures n’ont pas eu, pour [linstant, les
répercussions espérées sur les PME et TPE».

Un projet de loi

L’ AEI réitere ainsi sa proposition de plafonner a 90 jours le délai de paiement des créances
commerciales dues aux entreprises quel que soit leur secteur d’activité. «Les credits
commerciaux ainsi accordés doivent étre systematiquement matérialisés par des effets de
commerce remis au fournisseur des réception du service ou de la marchandise faisant [’objet
du contrat de vente», précise-t-on.



Les entreprises clientes, dépassant les délais de paiement ainsi fixés devraient étre
sanctionnées, selon un procédé bénéficiant aux fournisseurs non payés, et dont les modalités
seront précisées par une proposition de loi préparée par les élus du Parti de I’Istiglal au
Parlement.

Selon I’AEI, ce procédé permettrait au fournisseur non payé¢ dans les délais prévus par la loi
49-15, de constater une provision pour créances douteuses, équivalente au montant des
créances en souffrance et dont la déductible fiscale ne doit plus étre conditionnée par
I’introduction d’un recours judiciaire.

Parallélement, et sur la base des informations contenues dans les déclarations annuelles
souscrites par voie digitale, le client récalcitrant paierait une amende au profit du Trésor
proportionnelle aux créances accusant des retards de paiement.

L’AEI suggere qu’il est «souhaitable que les dispositions fiscales susmentionnées puissent
étre prises en considération par la Loi de finances 2019 pour en assurer une application des
le début de I’année prochaine».

Recommandations
Dans le méme ordre d’idées, I’ AEI appelle le Gouvernement a :

* Faire en sorte qu’une part importante des fonds mobilisés au profit des grands opérateurs,
notamment dans le cadre du paiement des arriérés TVA, soit affectée a I’apurement de leurs
dettes fournisseurs, particulierement celles revenant aux PME et TPE.

* Actualiser la Loi sur les délais de paiement et publier les décrets d’application y afférents ;

* Elargir rapidement la portée de I’observatoire des délais de paiement aux entreprises privées,
en commengant par celles dont le Chiffre d’affaires annuel dépasse les 50 Millions de
dirhams.

* Publier, tous les 3 mois, dans le cadre de I’observatoire des délais de paiement, la situation
des comptes fournisseurs des entreprises et établissements publics (en précisant leur age et
volume) ; ainsi que ceux des entreprises privées dont le Chiffre d’affaires dépasse les 50
millions de dirhams dans une premiere phase.

* Publier simultanément la situation des arriérés de 1’Etat a 1’égard des entreprises notamment
en matiére de remboursement de TVA, de remboursement de trop pergus d’IS et de réglement
de marchés publics.
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DELAIS DE PAIEMENT: LE SECTEUR PUBLIC PREND DE L’AVANCE SUR LE
SECTEUR PRIVE

Par Ismail Benbaba le 15/11/2018 & 22h45

L’Etat est plus que jamais déterminé a réduire, et surtout a respecter, les délais fixés par la loi
pour régler ses prestataires. Le secteur privé, quant a lui, continue de trainer le pas.

Les délais de paiement constituent un sérieux probléme pour les entreprises qui travaillent
avec I’Etat. Plusieurs rapports sur les défaillances d’entreprises, établis par des organismes
indépendants, pointent du doigt cette problématique. En vue d’assainir la situation et de
permettre aux entreprises de souffler, I’Etat est en train de prendre un certain nombre de
mesures.

La Vie Eco affirme ainsi, dans son édition en kiosque ce vendredi, que plusieurs actions de
suivi et de réglage sont actuellement menées pour assurer le respect des délais de paiement de
I’administration publique. Citant le DG de la Direction des entreprises publiques et de la
privatisation (DEPP), Abderrahmane Semmar, le journal explique que le délai est aujourd’hui
ramené a 58 jours, contre les 60 jours prévus par la loi comme délai légal.

Rappelons qu’en septembre dernier, le ministére de I’Economie et des Finances avait, a
travers une note tres claire, exhorté les entreprises publiques et les administrations a respecter
les délais de paiement. La Vie Eco souligne également que le chef du gouvernement, Saad-
Eddine EI Othmani, a fait allusion a cette problématique dans la circulaire relative a
I’¢laboration de la loi de Finances 2019, en mettant un accent particulier sur la nécessité de
garantir le paiement des prestataires des marchés publics, avec une priorité donnée au
reglement des TPME.

Cependant, méme si, aujourd’hui, I’Etat entend rester sous la barre des 60 jours, il n’en
demeure pas moins que, sur les cing derniéres années, il a largement dépassé le délai 1égal,
qui était de 138 jours en 2012-2013, de 156 jours en 2014, de 146 jours en 2015 et de plus de


http://fr.le360.ma/recherche?f%5b0%5d=field_signature%253Auid%3A18595

150 jours en 2016, selon les données de la Trésorerie générale du Royaume. On peut donc
dire qu’un long chemin a été parcouru pour en arriver, aujourd'hui, a ce résultat de 58 jours.

Selon la DEPP, le Maroc devrait adopter le principe des pays anglo-saxons baptisé «Name
and shame», une sorte de liste qui répertorie chaque annee, parmi les administrations et
entreprises publiques, les mauvais payeurs ne respectant pas les délais de paiement fixes par
la loi, dans le but de dénoncer ce comportement. La Vie Eco remarque toutefois que la
situation, dans le secteur privé, est tout a fait a I’opposé de celle prévalant dans le public. On
apprend ainsi qu’environ la moiti¢ des entreprises du privé ne respecte pas le délai 1égal de 90
jours fixé par la loi. Selon I’hebdomadaire, les délais de paiement dépassent parfois 8 a 10
mois!
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Un constat incontournable, les longs délais de paiements plombent les entreprises et
I’économie nationale

Les longs délais de paiement des sommes dues aux entreprises affectent négativement la
compétitivité¢ de I’économie nationale et le climat des affaires au Maroc, ont affirmé, mercredi
a Rabat, les participants a une rencontre sur « la problématique des délais de paiement et son
impact sur ’entreprise ». Des milliers d’entreprises marocaines mettent la clé sous le
paillasson annuellement en raison du manque de liquidité qui résulte des longs délais de
paiement, ce qui limite la compétitivité de I’économie nationale, engendre la perte d’emploi et
réduit les investissements, ont souligné les participants a cette rencontre organisée par la
chambre de commerce, d’industrie et de services de la région Rabat-Salé-Kénitra.

Méme si le Maroc a gagné 9 places au classement Doing Business 2019 pour se retrouver a la
60e place, les indicateurs utilisés dans ce classement relevent le retard accusé par le Royaume
en ce qui concerne le respect des contrats commerciaux en raison des retards enregistrés dans
les délais de paiement des sommes dues aux entreprises, a indiqué, a cet égard, 1’expert
comptable Miloud Stouti.

La moyenne de paiement des dettes dues aux entreprises du secteur privé est de trois mois et
demi, alors qu’en ce qui concerne les établissements publics elle est de I’ordre de 10 mois, a
ajouté M. Stouti, estimant que cela affecte la compétitivité de ’entreprise et altére les
performances du Royaume au niveau des indicateurs de Doing Business.

Pour sa part, le représentant de la région Rabat-Salé-Kénitra, Mustapha Boulahya, a passé en
revue les mesures entreprises pour améliorer la situation des paiements. M. Boulahya a
rappelé, dans ce sens, la mise en place de commissions au niveau de I’ensemble des régions
du Royaume pour assurer le suivi du paiement des sommes dues et trouver des solutions pour
que les entreprises concernées puissent les percevoir dans des délais raisonnables.

De son c6té, la cheffe du service des procédures a la Direction des entreprises publiques et de
la privatisation, Nezha Faraj, a évoqué les dispositions de la loi 49-15 et du décret 2.16.344
fixant les délais de paiement et les intéréts moratoires relatifs aux commandes publiques, ainsi
que la circulaire du Chef du gouvernement relative a 1I’élaboration de la loi de finance 2019 ou
Saad Dine El Otmani a mis 1’accent sur I’importance de payer les dettes dues aux petites et
moyennes entreprises dans les délais réglementaires.

Tarik Mossadek, avocat au barreau de Rabat et membre du Centre international de médiation
et d’arbitrage, a, quant & lui, estimé que le recours a des mécanismes alternatifs pour le
reglement des différents liés aux délais de paiement, tels que 1’arbitrage et la médiation,
pourrait permettre de réduire ces délais.

Bien que les entreprises souffrent des longs délais de paiement, elle se retrouvent souvent
contraintes a éviter le recours a la justice pour des raisons économiques, ce qui fait de
I’arbitrage une solution raisonnable, a-t-il indiqué, précisant toutefois que 1’arbitrage, comme
la médiation, nécessite 1’accord préalable des parties en conflit.
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Zéro retard de paiement pour I’OCP
Par Moulay Ahmed BELGHITI | Edition N°:5378 Le 24/10/2018 | Partager

Création de centres d’excellence comptable pour faciliter le traitement des factures
L’office veut fluidifier le processus de réglement de ses fournisseurs
Les délais du groupe réduits a moins de 60 jours
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L’OCP a mis en place des plateformes digitales aux profits de ses fournisseurs pour leur
permettre de faire le suivi de leur facture de la réception au paiement. lls disposent en temps
réel des informations relatives a toutes les étapes du processus Achats et jusqu’au paiement
des factures (Ph. OCP)

En matiére de délais de paiement, I’OCP est le moins que 1’on puisse dire un cas d’école.
Selon nos informations, le groupe vient de se doter de deux centres d’excellence comptable
(CEC), un a Casablanca et un autre a Jorf Lasfar. Ils seront désormais les deux points d’entrée
uniques pour les fournisseurs de I’office.

Et pour cause, ils vont assurer un suivi et une tragabilité détaillés des situations de leurs
factures puisqu’ils sont composés d’une équipe composée de plus de 120 cadres et agents
comptables opérationnels dont la moitié exclusivement dédiée a la comptabilité Fournisseurs.
Il faut dire que I’OCP est un véritable mastodonte en la matiére.

Le groupe traite en moyenne pas moins de 100.000 factures sur une année, c’est dire
I’important vivier de fournisseurs avec lesquels il travaille, quelque 3.000 actifs. Cela se
traduit par une moyenne annuelle de 8.000 commandes annuelles dont 70% sont prises aupres
de fournisseurs nationaux sachant que I’office lance pas moins de 10.000 appels d’offres sur
I’année. Rappelons que I’OCP a beaucoup investi sur les 10 derniéres années, plus de 100
milliards de DH dans le cadre de la premiére phase de son ambitieux plan de développement.

Outre les CEC, I’OCP a mis en place, en interne, des outils de digitalisation et de
dématérialisation des flux Achats et de traitement des factures, et ce de la réception au
paiement. D’ou, la création d’outils pour assurer la tragabilité et la lisibilité du processus de
facturation comme la e-supply, plateforme d'échanges et de collaboration entre le fournisseur
et les acteurs OCP qui permet notamment 1’acceés aux opportunités business publiées par


http://www.leconomiste.com/content/moulay-ahmed-belghiti

I’Office, la soumission aux appels d’offres... Il y a également la e-invoice qui permet tout
simplement la dématérialisation des factures.

Last but not least, la plateforme «End 2 end suppliers» qui permet aux fournisseurs un acces
en temps réel a I’ensemble des informations relatives a toutes les étapes du processus Achats
et jusqu’au paiement des factures. Elle est accessible via ordinateur et smartphone. Ses efforts
qui ont néecessitée 2 a 3 ans de travail se sont traduits, selon nos informations par une
amélioration importante de la performance de I’OCP en mati¢re de réglement fournisseurs
avec une reéduction de 20% de ses délais de paiement.

Aujourd’hui, le délai moyen de paiement du groupe se limite a 60 jours. De sources stires,
«’OCP n’a aucune facture échue payable», les factures échues non encore réglées en
instance, le sont soit pour litige soit pour documents non conformes ou manquants de la part
du fournisseur.

Le groupe ne compte pas s’arréter en si bon chemin. Il ambitionne de préserver 1’objectif de
zéro retard de paiement dans le cadre de la seconde phase de son programme
d’investissement.
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DELAIS DE PAIEMENT : LE TRESORIER PAYEUR, CE MAILLON FAIBLE DE

LA PROCEDURE

Faute de résoudre les facteurs de blocage dans toute la procédure, notamment au niveau
du trésorier payeur, les efforts entrepris de part et d’autre seraient un jeu a somme
nulle.

Tel un serpent de mer, la problématique des délais de paiement revient sans cesse dans les
débats sur la conjoncture économique qui traverse une mauvaise passe. En attestent les
différents rapports (BAM, Cour des comptes, CESE, HCP...) qui ont mis en exergue les
défaillances et les fragilités structurelles de 1’économie. Nombre de ces défaillances ont pour
toile de fond la complexe problématique des délais de paiement dont sont responsables
conjointement Etat et secteur privé.

D’année en année, elle devient plus pressante et plus complexe. Comme expliqué par Amine
Diouri, Directeur Etudes et Communications a Inforisk : « Je suis intimement convaincu
depuis des années que cette question des délais de paiement est le point bloquant majeur pour
nos entreprises. Faute de liquidités, elles ne peuvent ni recruter, ni investir et encore moins
s’internationaliser... ». C’est dire que son impact sur le climat des affaires est indéniable

puisqu’elle engage les entreprises dans un cercle vicieux.

Aprés ’instauration de la loi 49-15 qui se traduit par I’application des intéréts de retard, la
création d’un Observatoire de délais de paiement... les opérateurs commencent a voir le
bout du tunnel. Ajoutons a cela la Circulaire adressée récemment par 1’actuel ministre des
finances Mohammed Benchadboun aux Etablissements et entreprises publigues.

Sauf que pour éradiquer le retard de paiement des Etablissements et entreprises publiques
(EEP), il faut s’attaquer a d’autres variables de 1’équation telle que la combinaison
ordonnateur- trésorier payeur.

Si I’Etat compte améliorer les délais de paiement, il doit intervenir sur la variable trésorier
payeur empreinte de plusieurs anomalies :

= Le trésorier payeur avant de procéder au paiement se trouve face a une réglementation
complexe qui exige de vérifier une panoplie de piéces et documents et de procéder a
plusieurs opérations d’assurance (service fait, disponibilité de crédits, qualité des
créanciers...). Une procédure qui s’¢tale dans le temps.

= Le trésorier payeur devant étre légalement couvert dans I’exercice de sa mission ne
dispose malheureusement pas d’une assurance pour se protéger contre les risques
inhérents a son métier. Avant de signer un document et d’engager sa responsabilité, il
prend tout son temps pour s’entourer de toutes les sécurités nécessaires et ne pas
tomber sous le coup de la loi sur les responsabilités des ordonnateurs et des
comptables publics.


https://www.ecoactu.ma/modeliser-le-risque-de-defaillances-dentreprises-est-judicieux-et-meme-necessaire/
https://www.ecoactu.ma/modeliser-le-risque-de-defaillances-dentreprises-est-judicieux-et-meme-necessaire/
https://www.ecoactu.ma/un-observatoire-des-delais-de-paiement-voit-le-jour/
https://www.ecoactu.ma/etat-delais-de-paiement-benchaaboun-passe-a-lacte/

= Le trésorier payeur accompagne généralement trois a quatre établissements. Ce qui se
traduit par une charge de travail colossale et qui implique des rallongements des délais
de paiement.

= Le trésorier payeur ne dispose pas, dans plusieurs cas, d’une équipe dédiée pour
I’épauler dans I’exécution de sa mission. 1l se trouve seul a gérer les différentes phases
de la procédure.

= Lorsque le trésorier payeur est en congé, un trésorier est nommé par intérim.
Généralement, ce dernier se contente de signer de simples factures (t€léphone, paie...)
et du coup, le retard ne fait que s’amplifier.

= Au début de chaque année budgétaire, les paiements sont bloqués pendant au moins
deux mois en raison de I’indisponibilité d’un état majeur de la comptabilité publique,
en I’occurrence 1’état du reste a payer. Ce dernier devant renfermer toutes les factures
et décomptes exigibles et non encore honorées a la fin de I’exercice écoulé.

Pour remédier a cette situation et par voie de conséquence, améliorer les délais de paiement, il
est recommandé d’assouplir les procédures réglementaires de paiement, renforcer le corps du
trésorier payeur, voire réviser la réglementation du controle financier de 1’Etat.

Une chose est sdre : ne pas prendre en considération les points ci-dessus se traduirait par des
efforts & somme nulle.



