Avis au personnel

Nous avons le plaisir de vous informer du lancement du portail de la Caisse Marocaine des
Retraites accessible a I'adresse suivante : Www.cmr.gov.ma.

Ce nouveau portail, offre une panoplie de nouveaux services vous permettant notamment
d’accéder en toute sécurité a vos données personnelles, a suivre en ligne vos dossiers et vos
réclamations ainsi qu’un ensemble d’informations et de guides vous permettant de mieux
connaitre vos droits en matiere de retraite.

Pour accéder a ces services nous vous invitons a créer votre compte personnalisé en suivant
les instructions fournies dans le site. Votre demande d’inscription sera effective aprés
validation par les services de la CMR qui vous communiqueront vos identifiants de
connexion (login* et mot de passe) a travers un courrier postal que vous recevrez a votre
adresse de résidence.

e-CMR
en 1 Clic, Maitriser votre Retraite

e Accéder a vos données personnelles (données de carriéres, données pensions...)
e Demandez vos attestations sous format numérique ou postal

e Prenez rendez-vous avec votre conseiller 24h/24 et 7j/7

e (Consultez et suivez vos dossiers

e Formulez votre réclamation et suivez son traitement par étape

e Souscrivez et suivez en ligne votre retraite complémentaire Attakmili

- Pour connaitre votre n°d ’ affiliation* aux régimes de base de la CMR, veuillez effectuer
votre demande sur | * adresse portail@cmr.gov.ma



http://www.cmr.gov.ma/
mailto:portail@cmr.gov.ma

CMR.GOV.MA

Votre retraite a portee de mains

http//www.cmr.gov.ma




Plus de réactiviteé, d’interactivité et de services en ligne.

LILHE S - NI PR IR LI L

= = B A la une As 2-
l =% _'_I O3-08: FhlF
A abinlbi feallse g e de feiideimeit da
el .1 1%
LI € A VOITHE SERVCE ¥ sibslsmite

. e | DE-DF3013
=8 | Hmvellis caries de penslonnis
1 =fim g e

= Taubes loy g fusiiin y
= parthe i 50 Db fmls, Alaknl est b eirlistion s '
P ThguETY
Jiil EEEED FEa R

v h.'- m m m m

http//www.cmr.gov.ma




INSCRIPTION
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Vous dies

PENSIONNE

Vous étes

AFFILIE

Afin d’accéder aux e-services les

N _ : 2 CONNEXION
affiliés, pensionnés ou partenaires* r
Login :
doivent créer leurs comptes Mot de passe -
personna”sés_ Inscription ldot de passe cublie
Connexion Annuler

*Procédure d’inscription particuliére (voir les modalités d’inscription disponible dans I'espace partenaire)
Au besoin contacter M.Majouate Rachid au 06 61 12 10 77 ou a l'adresse suivante: majouat@cmr.gov.ma

Accédez a votre espace personnel sécurisé

http//www.cmr.gov.ma




Vous dies

PENSIONNE

Vous &las

AFFILIE

Pour se faire, il suffit d’accéder a la rubrique « Inscription » de la zone Connexion
de la page d’accueil , de sélectionner votre espace « Affilié » ou « pensionné » et

apres avoir lu et approuvé les conditions générales, vous aurez acces au
formulaire d’inscription.

Une fois votre inscription validée, vous recevrez vos identifiants de connexion par

voie postale.

Ps: Pour obtenir votre n® d’affiliation, merci de le réclamer via l’adresse portail@cmr.gov.ma

Accédez a votre espace personnel sécurisé

http//www.cmr.gov.ma
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AFFILIE
Consultez la situation de votre affiliation

CAFNSULTATION DES (FOMNEES PERSOMMNE LLES 1 W 3 rovenw

—— e : Consultation de vos données
i . - personnelles
E_:- - : o *N° d’affiliation
S R B *N°RCAR
i S — *Matricule CNT
i i — ....etc
Consultation des situations

d’affiliation L .
-Affectation actuelle S— e T
*Historique des situations e I e ———
administratives, des affectations et R — e

des détachements

Durée de service totale...

http//www.cmr.gov.ma




AFFILIE
Effectuez une simulation de retraite

Vous pouvez simuler votre U] CONSULTATION DES DONNEES PERSONNELLES

futur pension
lentification | situation afflic_ [ Situation Dossiers |

+ Parametras du calcul

Renseignez les informations

nécessaires pour calculer votre Motif de |a radiation : ¥ Date de radiation m

penSion Mutuelle ; ¥

«Date et motif de radiation Code grade

*Précompte mutuelle ... Echelle : Code complément : 1000.Ciy v
Echelon : ¥ Indice : 352

http//www.cmr.gov.ma




AFFILIE
Consultez la situation de vos dossiers

*Date de réception du dossier

*Suivi: En cours de traitement, rejeté ou traité, mis en paiement.
sDate d’échéance

Ul CONSULTATION DES DONMNEES PERSOMNNELLES

Identification | Situation affilié | Simulation Sibuation Dossiers

¢ situation de votre dossier

Mature du dossier : |‘r|

Dossier draffiliation

Cossier de wvalidation de services

Dossier de 1&re concessicn (Pension principale de retraite)
Ciossier de 1&re concessicn [Décés en activiteg)
Cossier de réversicn

Cossier de remboursement

Diossier de réevision

Cossier de changement de tuteur {pensicon ocu AF)
Cossier de changement de nomr

Dossier de paiement par procuration

Cossier de remise en paiement des echeances impaye
Ciossier de dermnier amerage

http//www.cmr.gov.ma
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ESPACE «PENSIONNE »

Vous étes

Y. 4
PENSIONNE _f{’ .

pensions civiles gére p

http//www.cmr.gov.ma




PENSIONNE
Consultez les paiements effectués et les
préecomptes sur pension

Vous étes Y.

Yy
PENSIONNE :f
L

A partir de votre espace personnel vous avez la possibilité
de consulter le détail des paiements effectués et des

précomptes sur pension (IR,AMO, Mutuelle...etc)

“http//www.cmr.gov.ma




Services offerts a nos
affiliés et pensionnés

~ http//www.cmr.gov.ma




Prenez rendez-vous avec un conseiller

Prenez rendez-vous

Ul ETAT DES RENDEZ-VOUS

+ Prendre un rendez-wvous

Motif du rendez-wous :

Et visualiser le détail
des RDV

Il ETAT DES RENDEZ-VOUS

el Ajouter RDV

| M= 31200409

» Tous mes rendez-vous

Précomptes et impayes [(AF et FE) 01/10/2012 08:30:00
Frécomptes et impayés (AF et PE) 0i/in/z01z 08:30:00
Frécomptes et impayés (AF et PE) 28/09/2012 08:45:00
demande de renseignements is/08/2012 08:30:00

depot de pigces 24/09/2012 08:30:00

Liste résultats parpage: 5 10 15 2025 | Page 1 sur 1

Code ROV Prestation (Motif) Jour ROV Statut

Traite
Traite
Traite
Annule

Annule

http//www.cmr.gov.ma




Formulez vos réclamations

Vous pouvez émettre une réclamation et en faire le suivi.

[l SAISIE D'UNE RECLAMATION | H* Biz00408

+ Vous pouves amaetire vos raclsmations an rempliveant ba formulsive ci-dessous.

ol e Ln reciamanan ii
AMERRES bl ey S B
i
" W i

_’ Envoyer

LIS ]
Ul DETAIL DE VOTRE RECLAMATION N° 225 | M= 31200409

r Reéesultat

Drate réclamation :

Motif de la réclamation - iliaticn et suivi de camiére

» Historigue interventions

Enregistrés 27/09/2012 03:09

Enregistrés 170972012 02:06

http//www.cmr.gov.ma o




Mettez a jour vos donnees personnelles

I| DEMANDE DE MODIFICATION DE VOS DONNEES Wi W | ¥ 31200408

1" de votre

1207 Justificatif necessaire 7
demande :

F
Adresse : L non

Vous pouvez a tout moment,

 (OUi[Acte de Mariage ou Certificat de
Etat Civil ; celibat ou Certificat de divorce ou Acte de

s depuis votre espace personnel,

Hom et prénom ; OUi[Acte de naissance)

1 i ouilCarte Nationale ddentit) demander a modifier certaines

de vos données personnelles.

[He sera prise en consideration que la

Eif:;:me : non dale de naissance
| declarez au moment de recrutement)
Date de .
recrulement: ] ouiLetre dembauche)
Date de ; -
fitularisation - m Olli{Lettre de titularisation)
Date daffliation Egui(cm ffilé]

‘E} Envoyer '

http//www.cmr.gov.ma




Demandez vos attestations

Recevez votre attestation > Attestation d’affiliation

sous format numérique > Attestation de précompte

ou postal »Attestation de pension

> Attestation de virement

http//www.cmr.gov.ma




Souscrivez au Régime de Retraite Complémentaire
Attakmili

B A tkakormili
]

L= Avantage s

sConsultez toutes les informations concernant |tk

B Formulaires Adtabormili

VOtre COﬂtrat B questions | Réponses

B simulation

sModifier le montant de la cotisation mensuelle, = S Eau—"

ou changer vos bénéficiaires en cas de déces.

. " W

http//www.cmr.gov.ma



Bienvenue au portail e-CMR

htpp://www.cmr.gov.ma

Pour toute information contactez
M. Majouate Rachid
au 066112 10 77
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